OGOLNE WARUNKI | REGULAMIN SPRZEDAZY

Niniejsze Ogolne Warunki i Regulamin Sprzedazy (zwane dalej OWIRS) odnoszg Si¢ do umow
sprzedazy zawieranych przez Argenta spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig (dalej
Sprzedawca) z innymi Przedsigbiorcami.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, niniejsze OWiRS stanowig
peina i wyczerpujaca regulacje warunkéw stosunku obligacyjnego pomigdzy stronami.

O ile nie sprzeciwiajg si¢ temu przepisy prawa, Ogolne Warunki i Regulamin Sprzedazy
obowigzuja oraz stanowig integralng cze$¢ wszystkich ofert sktadanych przez Argenta spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia.
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Okreslenia: ,,OWIRS” ,,Warunki”, ,,niniejsze Warunki”, ,,Regulamin” oraz inne uzyte
w podobnym kontekscie - niniejsze Ogoélne Warunki i Regulamin Sprzedazy.
Okreslenie ,,Towar Handlowy” , Towar” - produkty i ustugi wymienione w
Zamowieniu, Potwierdzeniu Zamowienia lub innej Umowie. Towarem sg takze
poszczegblne partie, jezeli towar jest dostarczany partiami, bedace przedmiotem
sprzedazy wykonywanej przez Sprzedajacego.

Okreslenie ,,Sprzedajacy”, ,,Sprzedawca” lub ,,Strona Sprzedajaca” lub ,,Argenta’”-
Argenta Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (60-401)przy
ul. Polskiej 114 wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000970784, NIP: 7811011656, REGON:
630340260,

Okreslenie ,,Kupujacy” lub ,,Strona Kupujaca” - dowolny podmiot krajowy lub
zagraniczny (osob¢ prawng lub fizyczng) dokonujaca zakupu towaréw handlowych u
Sprzedajacego.

Przedsigbiorca — podmiot okreslony w art. 43 kodeksu cywilnego.

Okreslenie ,,Strony” - Sprzedawca i Kupujaca tacznie, a Strona — Sprzedawce lub
Kupujacego.

Zamowienie —oswiadczenie woli Kupujacego stanowiace oferte zakupu Towarow
Sprzedawcy przekazane w jednoznacznej 1 czytelnej formie do rgk upowaznionych
Przedstawicieli Sprzedawcy lub droga elektroniczng, faxem lub poczta, a takze za
pomocg platformy B2B.

Dostawa — ustuga transportu Towaru na miejsce docelowe wskazane przez Kupujacego
w Umowie lub wydanie Towarow Kupujagcemu lub wskazanemu przez niego
przewoznikowi na terenie zaktadu Sprzedawcy.

Potwierdzenie Zamodwienia —oswiadczenie woli Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia.

. Dowod zakupu —faktura, rachunek, paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku

od towarow 1 uslug z dnia 11 marca 2004 roku z poZniejszymi zmianami i
innymi stosownymi przepisami prawa, potwierdzenie ptatnosci karta, wyciag z konta.
Kodeks cywilny —ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z
pdzniejszymi zmianami.

Kodeks dobrych praktyk —zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych
1 zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z p6zniejszymi zmianami.

Miejsce wydania rzeczy — w zaleznosci od okolicznosci adres pocztowy wskazane przez
Kupujacego w Zamowieniu lub zaktadu Sprzedawcy.



14. Moment wydania rzeczy —moment, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez niego do
odbioru osoba trzecia obejmie Towar w posiadanie.

15. Platforma — prowadzona przez Sprzedawce platforma przeznaczona do zawierania
umoéw  gospodarczych z  Przedsigbiorcami, znajdujaca si¢ pod adresem:
https://b2b.argenta.com.pl

16. Strona — 0znacza platforme¢ w rozumieniu pkt. 15 lub Katalog B2C w rozumieniu pkt.17.

17. Katalog B2C- strona internetowa pod adresem www.argenta.com.pl stuzgca do
zamieszczania przez Sprzedajacego cennikéw 1 katalogdw produktdéw, stanowigcych
zaproszenie do zawarcia Umowy,

18. Ptatno$¢ — metoda dokonania zaptaty za Towar i Dostawe wymieniona w roz. V. ust. 3.

19. Przedstawiciel-osoba reprezentujaca Sprzedawce w zakresie pomocy w utworzeniu i
rejestracji indywidualnego konta Uzytkownika w Platformie oraz wspomagania
Uzytkownika podczas korzystania z Platformy,

20. Rzecz —rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedgca przedmiotem Umowy.

21. Umowa —umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 roku wraz z ewentualnymi towarzyszacymi ustugami.

22. Uzytkownik — Kupujacy, ktory jest zarejestrowany na Platformie i posiada tam
indywidualne konto.

23. Wada —zaré6wno wada fizyczna, jak i wada prawna.

24. Wada fizyczna —niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegdlnosci jesli rzecz:
a) nie ma ona wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel

w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznos$ci lub przeznaczenia;

b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Kupujacego,

C) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Kupujacy poinformowat Sprzedajacego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

d) zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupelnym,;

e) w razie nieprawidlowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnos$ci te
zostaly wykonane przez Sprzedajacego lub osobg trzecig, za ktérg Sprzedajacy
ponosi  odpowiedzialno$¢, albo przez Kupujacego, ktory postapit wedlug
instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego;

25. Wada prawna —sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo

jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

DANE OSOBOWE

1. Argenta jest administratorem danych osobowych Kupujacych 1 Uzytkownikéw.

2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Argente zgodnie z przepisami prawa oraz
wylacznie w celach zwigzanych z dziatalno$cig Argenty w zakresie: sprzedazy
Towaréow, w tym za pomoca Platformy B2B, prowadzenia komunikacji z
Uzytkownikami oraz rozpatrywania reklamacji, archiwizacji i ewidencji prowadzonych
dziatan, wykonywania innych obowiazkow ciagzacych na Argencie z mocy prawa.

3. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie: a) umowy sprzedazy Towarow, b)
ochrony interesow Kupujacego, Uzytkownika lub c) uzasadnionego interesu Argenty
(np. obrona przed roszczeniami czy w przypadku danych osob trzecich podawanych
przez Uzytkownikodw— wskazanie adresu do dorgczen innej osoby).

4. Podanie Argencie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
okreslonych danych osobowych moze wigza¢ si¢ z utrudnieniem badz brakiem
mozliwo$ci zakupu, jego skutecznym dorgczeniem i dokonaniem aktywacji.



10.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji czynnos$¢
niezbednych do zakupu Towarow przez Kupujacych lub Uzytkownikoéw, pozostatych
czynnosci wskazanych w Regulaminie oraz okres niezb¢dny do dopeinienia innych
obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa. Po tym okresie, dane moga by¢
przetwarzane w oparciu o: obowigzki prawne Argenty (np. w zakresie przechowywania
dokumentoéw ksiggowych), czy prawnie uzasadniony interes (obrona przed
roszczeniami, jakie mogg przyshugiwa¢ wobec Sprzedajacego).

Argenta zapewnia osobom, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacj¢ uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa, w tym prawa dostepu do tresci wlasnych danych
osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuni¢cia lub przenoszenia, a ponadto prawo do
zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych witasciwymi przepisami.
Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie danych kazda
osoba, ktorej dane sa przetwarzane ma prawo do cofnig¢cia zgodny na przetwarzanie
dane. Zadania dotyczace wykonania uprawnien zwiazanych z danymi osobowymi
nalezy zglasza¢ na adres mailowy: daneosobowe@argenta.com.pl. Kazdej osobie,
ktorej dane sg przetwarzane przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W zwigzku z konieczno$cig realizacji celow, dla ktérych gromadzone sg dane osobowe,
mogg one by¢ przekazywane innym podmiotom — przedsigbiorcom i specjalistom,
ktérzy swiadcza na rzecz Wydawcy ustugi lub dziataja w charakterze podwykonawcow.
Dziatajac w petnym zaufaniu do zasad, na jakich przetwarzane, gromadzone i chronione
sg dane osobowe i dane eksploatacyjne, ktore sg przekazywane podmiotom
zewngtrznym, okreslamy je mianem ,,Zaufanych Partneréw”. Zaufanymi Partnerami,
ktérym s3 udostgpniane dane osobowe w celu realizacji zwartych umow, sa w
szczegolnosci przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ pocztows, transportowa, czy tez
$wiadczacy ustugi z zakresu posrednictwa w realizacji ptatnosci. Naszymi Zaufanymi
Partnerami sa migdzy innymi: (DPD, DHL, Poczta Polska). Przekazanie danych
osobowych wigza¢ moze si¢ z koniecznos$cig zaakceptowania obowigzujacych u
Zaufanych Partneréw zasad dotyczacych ochrony danych osobowych.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje rowniez prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe dotyczace Kupujacych, Uzytkownikow oraz innych osob, ktorych dane
zgtosit Kupujacy lub Uzytkownik, s3 chronione przez Argentg przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz
informacji poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych 1
organizacyjnych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie zapisy Polityki Prywatnos$ci, ktorej tres¢ dostgpna
jest na stronie www.argenta.com.pl.

I1l. WARUNKI OGOLNE

1.

2.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

OWIRS podane sa do wiadomosci Kupujacego, jako zatgcznik do uméw partnerskich
lub najpdzniej przy sktadaniu przez niego Zamoéwienia. Jezeli Kupujacy pozostaje w
statych stosunkach handlowych ze Sprzedajacym, przyjecie przezen OWIRS przy



jednym Zamowieniu uwaza si¢ za ich akceptacj¢ dla wszystkich pozostatych Zamowien

I Umow Sprzedazy.

OWIRS znajduja si¢ rowniez pod nastepujacymi adresami:

https://www.argenta.com.pl/Strefa-klienta a takze jest stale dostgpny pod ww.

adresem w sposob umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku

czynno$ci, poprzez mozliwo$¢ pobrania i zapisania na dowolnym nos$niku oraz w

siedzibie Sprzedajacego.

Przed skorzystaniem z ww. stron internetowych, a w szczeg6lnosci przed ztozeniem

Zamoéwienia, Kupujgcy powinien doktadnie zapozna¢ si¢ z OWIRS.

Niniejsze OWIRS jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu

ushug drogg elektroniczna.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszych OWIRS, w szczegdlnosci

W nastepujacych przypadkach:

a) zaistnienia okolicznos$ci sity wyzszej,

b) zmiany bezwzglednie wigzacych lub wzglednie wigzacych (jesli zmiana przepiséw
wzglednie wigzacych nastgpita na korzy$¢ konsumenta) przepisow prawa
dotyczacych sprzedazy towardw, znajdujacych si¢ w katalogach, cennikach i innych
prospektach Argenty lub ustug §wiadczonych przez Argente drogowa elektroniczng
przy uzyciu Platformy B2B znajdujacych zastosowanie do stosunku prawnego
pomiedzy Klientem a Argenta lub konieczno$ci dostosowania regulaminu do tych
przepisow,

c) koniecznosci dokonania zmiany Regulaminu wynikajgcej z orzeczenia wlasciwego
sadu lub organu,

d) w razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za klauzule
niedozwolong przez wtasciwy organ lub sad,

e) w razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za czyn
nieuczciwej konkurencji lub praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow
przez wtasciwy organ lub sad,

f) w razie zmian technicznych i technologicznych na Platformie, majacych na celu
zwlaszcza zwigkszenie bezpieczenstwa korzystania z Platformy (w szczegdlnosci w
celu zmniejszenia zagrozen zwigzanych z korzystaniem ustug droga elektroniczng),
zwigkszenie komfortu korzystania z Platformy przez Kupujacego lub dodanie
nowych funkcjonalnosci w Platformie,

g) wprowadzania nowych ustug na Stronie, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw,

h) zmiany danych adresowych lub kontaktowych Argenty, podanych w Regulaminie.

1) zmiana praktyk rynkowych lub zmiany dotyczace Towarow,

J) zmiana okolicznosci biznesowych lezacych u podstaw przyjetego Systemu
sprzedazy.

Przy sktadaniu Zamowien na Towary przez Internet, Kupujacy zobowigzani sg do

potwierdzenia zapoznania si¢ z OWIRS obowigzujacymi w dacie ztozenia Zamdowienia

i 0 ich akceptacjg.

. W przypadku zmiany OWIRS, dla stosunkow umownych zawartych przed

wprowadzeniem stosownej zmiany obowigzuja warunki OWiRS z daty zawarcia

Umowy.

O zmianie OWIRS Argenta poinformuje Uzytkownikow, pisemnie lub za

posrednictwem poczty e-mai, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Zmieniony

OWIiRS wiaze Uzytkownikow od daty wejscia w zycie, chyba ze przed uptywem

terminu wejscia w zycie zmiany OWiRS Przedsi¢biorca dokona wypowiedzenia ex

nunc stosownych uméw partnerskich lub innych porozumien wiazacych Stron z

zachowanie przewidzianych terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku do konca



https://www.argenta.com.pl/Strefa-klienta

okresu wypowiedzenia Przedsi¢biorce obowigzuje dotychczasowe brzmienie OWU.
Pytania dot. Zamoéwien moga by¢ kierowane na adres ul. Polska 114, 60-401 Poznan
lub adres e-mail: zamowienia@argenta.com.pl.

IV.ZAMOWIENIA
1. Zamodwienia na Towary mogg by¢ sktadane:
a) przez Internet za posrednictwem Strony B2B;
b) e-mailowo na adres: zamowienia@argenta.com.pl
c) faxem na numer: 61 848 34 77,
d) listownie na adres: ul. Polska 114, 60-401 Poznan;

2. W celu zamawiania Towaréow przez Internet, nalezy zarejestrowaé sie (zatozy¢
indywidualne konto Kupujacego) na Platformie poprzez kontakt z Argenta lub
Przedstawicielem, podanie prawidlowych, doktadnych i kompletnych danych
wymaganych do zarejestrowania si¢ (zatozenia konta): m.in. imi¢ i nazwisko oraz firme,
adres email, adres firmy, adres dostawy, telefon, imi¢ i nazwisko osoby, ktora bedzie
obstugiwata Platforme, wskazywanych w procesie rejestracji. W przypadku zmiany
podanych danych nalezy o nich poinformowaé Argenta lub samodzielnie dokonaé
zmiany poprzez aktualizacje danych z konta Kupujgcego na danej Stronie.

3. Skifadajac Zamodwienie faxem, listownie, lub e-mailowo Kupujacy powinien podac:
doktadny adres Dostawy, doktadny adres, imi¢, nazwisko i firm¢ Kupujacego, NIP
Kupujacego, pelne numery katalogowe zamawianych Towarow, ilo$¢ zamawianego
Towardéw, numer taczacej strony umowy partnerskiej.

4. Korzystanie z Platformy jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a) komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

C) przegladarka internetowa: Firefox wersja 3.0 lub nowsza, Google Chrome wersja
8.0 lub nowsza, Safari wersja 8 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, a w
przypadku urzadzen mobilnych: 10S Safari wersja 8.0 lub nowsza, Android w
wersja nowsza od 4.4, Blackberry wersja 10 lub nowsza, Opera Mobile wersja 12
lub nowsza, Android Chrome wersja 62 lub nowsza,

d) zalecana rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768.

5. Po zakonczeniu rejestracji na danej Stronie Uzytkownik otrzyma od Argenty login oraz
hasto konieczne do zalogowania si¢ na wybranej Stronie.

6. Warunkiem korzystania z Platformy jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu i
Polityki Prywatnosci.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci loginu i hasta oraz do
nieujawniania go osobom trzecim. W przypadku naruszenia poufnosci przez
Uzytkownika, Uzytkownik bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za korzystanie z jego hasta
i/lub konta Kupujacego przez osoby trzecie i Zamowienia ztozone z uzyciem hasta,
nawet jesli zostaty ztozone bez wiedzy Uzytkownika. W razie powzigcia podejrzen
przez Uzytkownika, Ze kto$ korzysta z jego hasta i/lub konta Kupujacego, Uzytkownik
powinien o tym niezwlocznie poinformowac Argente.

8. W razie powzigcia podejrzen przez Argente, ze kto§ w sposob nieuprawniony korzysta
z hasta i/lub konta Kupujacego, Argenta bedzie uprawniona do zawieszenia takiego
konta i wstrzymania si¢ z realizacja transakcji dokonywanych za posrednictwem
takiego hasta 1/lub konta Kupujacego.
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Informacje o Towarach zawarte na Stronie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Przez zlozenie Zamowienia W jeden ze
sposobow wskazanych w punkcie IV ust. pkt. 1, Uzytkownik sktada Argencie oferte
zakupu Towardow na warunkach okreslonych w OWIRS.

Zlozone Zamowienie nie stanowi zawarcia Umowy do momentu potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji przez Argente. W przypadku ztozenia Zamowienia
za posrednictwem Platformy Argenta potwierdza zamawiajgcemu otrzymanie
Zamowienia, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email wskazany przez
Uzytkownika zgodnie z pkt. IV ust. 2. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nie jest
réwnoznaczne z potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia do realizacji.

Jesli zamowione Towary sg dostepne, Argenta nadaje Zamowieniu numer i Kieruje je
do realizacji (tj. przygotowuje Towary do wysytki). Informacje o dostgpnosci
zamoOwionych Towarow i ich przygotowaniu do wysytki dostepne bgdg na koncie
Kupujacego.

Do zawarcia Umowy sprzedazy podczas korzystania z Platformy dochodzi w momencie
uzyskania przez Uzytkownika informacji, przekazywanej na jego dedykowanym koncie
Uzytkownika, o dostgpnosci towaru i jego przygotowaniu do wysyiki.

W przypadku przyjecia Zamowienia do realizacji w czgéci, Argenta przekazuje
Uzytkownikowi stosowng informacj¢ za posrednictwem poczty email lub tym samym
kanatem komunikacji (email, listownie, fax, konto Uzytkownika w portalu B2B),
ktérym otrzymala Zamodwienie lub w przypadku ztozenia Zamowienia przez portal
B2B, Argenta przekazuje stosowng informacj¢ za posrednictwem poczty email.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 12 1 13 przyjecia Zamoéwienia do realizacji na
zmienionych warunkach niz zaproponowane w Zamowieniu, Argenta przekazuje
Uzytkownikowi stosowng informacj¢ za posrednictwem poczty email lub tym samym
kanatlem komunikacji (email, listownie, fax, konto Uzytkownika w portalu B2B),
ktérym otrzymala Zamodwienie lub w przypadku ztozenia Zamowienia przez portal
B2B, Argenta przekazuje stosowng informacje¢ za posrednictwem poczty email.

W przypadkach okreslonych w pkt. IV ust. 13 1 14, Uzytkownik ma prawo zlozenia
oswiadczenia o cofnigciu Zamowienia w catosci lub w czgsci, w ciggu 1 dni roboczego,
od otrzymania wiadomosci dotyczacej czesciowego przyjecia ZamoOwienia lub
przyjecia Zamowienia na zmienionych warunkach. W przypadku uchybienia
terminowi, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, dochodzi do zawarcia Umowy na
warunkach okreslonych w Zamdwieniu 1 zmieniajagcym je oswiadczeniu Argenty.

W  przypadku nieprzyjecia Zamodwienia do realizacji, Argenta przekazuje
Uzytkownikowi1 stosowng informacj¢ za posrednictwem poczty email lub tym samym
kanatem komunikacji (email, listownie, fax, konto Uzytkownika w portalu B2B),
ktorym otrzymala Zamowienie lub w przypadku ztozenia Zamowienia przez portal
B2B, Argenta przekazuje stosowng informacje¢ za posrednictwem poczty email.

W zakresie dozwolonym przez prawo i z waznych powodow, Argenta zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia, w szczegolno$ci w nastgpujacych
przypadkach: w przypadku niedostepnosci zamawianych Towarow, jak rowniez w
przypadku opoznienia Kupujacego w zaplacie juz wymagalnych faktur, jak rowniez
przekroczenia przez zamawiajgcego odrebnie przyznanego mu limitu kredytowego (w
takim jednak przypadku zamawiajacy moze dokona¢ zaptaty gotéwka), upadtosci lub
zagrozenia niewyplacalnosciag zamawiajacego, W przypadku odmowy autoryzacji
platnosci przez instytucje ptatnicza, w przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze
Zamowienie nie zostalo ztozone w dobrej wierze.

Argenta zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia substancji i towarow
ze wzgledu na wazne 1 uzasadnione przyczyny, ktorymi mogg by¢ w szczegolnosci:
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a) dystrybucja i stosowanie Towarow podlega nadzorowi,

b) ograniczenie w sprzedazy ze wzglgdu na przepisy prawa,

€) brak stosownych uprawnien po stronie Sprzedajgcego lub Kupujacego do obrotu
danym Towarem,

d) brak spelnienia przestanek formalnych przewidzianych przepisami prawa badz
regulacjami wewnetrznymi,

e) brak warunkéw do przechowywania lub uzywania Towardéw przez Kupujgcego,

f) podejrzenie wykorzystania Towaru w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub narazajacymi zdrowie, zycie lub porzadek publiczny.

W zwiazku z pkt. IV ust. 18. Argenta moze zazada¢ przed realizacja ZamoOwienia, a

takze w terminie 1 roku od zawarcia Umowy, pisemnego oswiadczenia w przedmiocie

dotyczacego przeznaczenia i sposobu wykorzystania Towarow, a takze Kkarte

charakterystyki towarow, ktore powstajg z Towarow sprzedawanych przez Argente.

Kupujacy moze sktada¢ Zamodwienia na Platformie przez 7 (siedem) dni w tygodniu i

24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe¢ za posrednictwem Strony Internetowej

Platformy.

W przypadku potwierdzenia przez Argent¢ przyjecia Zamowienia lub skutecznego

zawarcia Umowy w inny sposéb, Kupujacy nie ma prawa do zwrotu Towaru, lub

odstapienia od Umowy lub cofnigcia ZamoOwienia poza sytuacjami wyraznie

przewidzianymi bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

V. PLATNOSCI

1.

Zaplata za otrzymany Towar powinna nastgpi¢ bez potragcen niezwlocznie po
wystawieniu faktury lub wedlug uzgodnionych warunkéw platnosci. Termin ten w
kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.
Ceny Towaroéw podawane sg w ztotych polskich w tym podatek VAT (z wyroznieniem
wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki. Oprocz ceny Towaru, Kupujacy
moze ponosi¢ dodatkowe koszty, zwlaszcza te o ktorych mowa w pkt. VI ust. 11-15.
Kupujacy ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny wyltacznie przelewem bankowym na
nastepujacy numer rachunku: 15 1020 4027 0000 1702 1607 4075

Kupujacy staje sie wlascicielem Towaru w momencie catkowitej zaplaty za ten towar,
w terminach okreslonych przez Argenta.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okre§lonym terminie, wowczas Argenta ma
prawo w ciggu dwoch lat od wykonania Dostawy, zazada¢ od Kupujacego zwrotu
Towardéw niezaptaconych (umowne prawo odstapienia od umowy bez wyznaczenia
dodatkowych termindéw). Ponadto, Argenta moze rowniez zada¢ odszkodowania, jezeli
Towar zostat zuzyty, uszkodzony lub si¢ przeterminowat, w szczegdlnosci, gdy wartos$¢
Towaru odebranego przez nig z magazynu Kupujacego jest nizsza od kwoty zaptlaty,
ktora Kupujacy powinien uisci¢ za otrzymany Towar.

Datg wykonania platnosci przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na konto
Argenty.

W przypadku nieterminowej zaptaty Argenta jest uprawniona, bez dodatkowych
wezwan, do zadania odsetek za opoznienie w wysoko$ci odsetek ustawowych
obowigzujacych w dacie ptatnosci faktury (w stosunku rocznym). Odsetki za opdznienie
liczone sa od dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym uptynal termin ptatnosci.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Argenta jest uprawniona do
dochodzenia, obok naleznos$ci gléwnej i odsetek za opdznienie, rOwniez zwrotu
kosztow sagdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto Argenta jest
uprawniona do dochodzenia zwrotu kosztoéw zwigzanych z windykacja tej nalezno$ci
do wysokosci nieprzekraczajacej 20% sumy windykowanych naleznosci.
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W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu platnosci za dostarczony Towar,
wynikajacego chociazby z jednej faktury, Argenta ma prawo postawi¢ W stan
natychmiastowej wymagalnos$ci ptatnosci wszystkich faktur, ktorych terminy ptatnosci
jeszcze nie mingty.

Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za Towar badz
za jego czesC.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Argenty albo
dokonania wlasciwych zmian w Platformie B2B dotyczacych kazdorazowej zmiany
swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla dorgczen korespondencji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze dorgczenia dokonane na adresy wskazane w Zamowieniu
lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych,
uwazane sg za skuteczne.

Zawierajac Umowe, Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga
elektroniczng na adres podany w chwili rejestracji indywidualnego konta Kupujacego
lub inny adres podany w umowie partnerskiej tudziez w trakcie sktadania Zaméwienia.

DOSTAWA

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Argenta realizuje Zamowienia przyjete do realizacji w terminie wskazanym w
formularzu oferty okreslone indywidualnie dla kazdego Kupujacego.

W zalezno$ci od wyboru Kupujacego, Zaméwione Towary beda dostarczane za
posrednictwem wybranej przez Argente firmy kurierskiej pod wskazany przez
zamawiajacego w Zamowieniu adres na terenie Polski lub do wskazanych przez
Kupujacego w Zamdwieniu.

Argenta nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoktadne lub btedne wskazanie w
Zamowieniu danych dotyczacych miejsca Dostawy 1 wynikajace stad skutki.

Argenta lub podmioty upowaznione przez Argente moga kontaktowaé si¢ z
zamawiajacym telefonicznie, smsem lub mailowo w zwigzku z informacjg dotyczaca
ztozonego Zamowienia lub dostawy Zamowionych Towardw.

W razie watpliwos$ci poczytuje si¢, ze termin Dostawy biegnie od momentu wptywu
Zamoéwienia zlozonego przez Kupujacego, jednakze nie wczesniej niz przed
wyjasnieniem wszystkich kwestii niezbednych do wywigzania si¢ z Umowy.
Obowigzki cigzgce na Argencie uznaje si¢ za spelnione w terminie przekazania
Towardw przewoznikowi.

Argenta nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykonania przewozu przez
przewoznika i szkody wyrzadzone przez przewoznika na Towarze.

Niebezpieczenstwo utraty i1 uszkodzenia Towardéw przechodzi na Kupujacego w
momencie przekazania przez Argente Towaru przewoznikami.

Jezeli niemozno$¢ spelnienia $wiadczenia przez Argente nastgpita wskutek sily
wyzszej, Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej
z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania Umowy.

Argenta ma obowiazek niezwlocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach,
ktore spowodowaly niemoznos¢ realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem
sity wyzszej zalicza si¢ m.in. ograniczenia spowodowane zarzadzeniem wiadz, kleska
zywiotlowa, strajkami itp.

Towary sa dostarczane do Kupujacego bezplatnie pod warunkiem, ze warto$¢
Zamowienia przekracza 800,00 PLN netto.

W przypadku, gdy wartos¢ Zamowienia jest ponizej 800,00 PLN netto, koszt dostawy
w kwaocie 35,00 PLN pokrywa Kupujacy.

Koszt przygotowania i transportu przesytki z wkladami chtodzacymi dla kazdego
ZamoOwienia o wartosci do 800,00 PLN netto wynosi 35,00 PLN. W przypadku
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Zamoéwien o wartosci powyzej 800,00 PLN netto catkowity koszt przygotowania i
wysytki produktow z wktadami chtodzacymi jest po stronie Argenty.

Koszt przygotowania i transportu przesytki ADR dla kazdego Zamowienia o wartosci
do 3000,00 PLN netto wynosi 80,00 PLN. W przypadku Zaméwien o warto$ci powyzej
3000,00 PLN netto catkowity koszt przygotowania i wysytki produktow ADR jest po
stronie Argenty.

Koszt transportu przesytki w suchym lodzie, niezaleznie od warto$ci Zamowienia
wynosi 99,00 PLN.

Koszt przygotowania 1 transportu przesytki z rejestratorami temperatury dla
Zamowienia o warto$ci do 3 000,00 PLN netto wynosi 99,00 PLN za kazdy karton w
przesytce. W przypadku Zamoéwien o wartosci powyzej 3 000,00 PLN netto koszt ustugi
monitorowania temperatury w czasie transportu jest po stronie Argenty.

W razie watpliwosci, podpis lub inne oswiadczenie woli osoby czynnej w lokalu
przedsigbiorstwa lub pracownika Kupujacego pod listem przewozowym lub innym
dokumentem uznawane jest za skuteczne potwierdzenie Dostawy.

SPRAWDZENIE PRODUKTOW

Kupujacy powinien sprawdzi¢ stan dostarczanych mu Towaréw pod wzgledem ich
ilosci 1 jako$ci (widoczne uszkodzenia) w momencie dostawy przez firme¢ kurierska i
jest zobowiazany do zaznaczenia stwierdzonych niezgodnosci ilosciowych Iub
widocznych uszkodzen Towarow na dokumencie dostawy lub w stosownym protokole
szkody, ktore na dokumencie dostawy lub stosownym protokole szkody powinna
potwierdzi¢ osoba wykonujagca dostawe oraz do zgloszenia Argenty stosownej
reklamacji w tym zakresie w terminie 7 dni od daty dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest wszcza¢ przed Przewoznikiem 1 przeprowadzié
postepowanie reklamacyjne dotyczace nieprawidlowosci w przewozie (takze uszkodzen
Towardw w przewozie).

Niedochowanie przez Kupujacego obowiazkéw, o ktorych mowa w pkt. 1 1 2 zwalnia
Sprzedawce od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacemu, bedacemu Przedsigbiorca, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w

przypadku kiedy po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia ZamoOwienia od
Sprzedajacego niezwlocznie z wraz z nim dostarczy o$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy oraz kiedy Sprzedajacy opdzni si¢ z dostawg przedmiotu Umowy, o co
najmniej dwukrotno$¢ terminu wskazanego w Umowie. Powyzsze nie dotyczy
sytuacji, w ktorej Sprzedajacy poinformuje Kupujacego, najpdzniej przed wystaniem
informacji o przyjecia Zamowienia do realizacji (czg$ciowej realizacji, realizacji na
zmienionych warunkach), o mozliwym opo6znieniu, a Kupujacy nie zlozy
o$wiadczenia o cofnigciu Zamowienia w catosci lub w czgéci, w ciggu 1 dnia
roboczego, od otrzymania wiadomosci dotyczacej czgsciowego przyjecia Zamowienia
lub przyjecia Zamowienia na zmienionych warunkach. Sprzedajacy dokona
zawiadomienia o mozliwym opdznieniu poczta e-mail lub umieszczajac taka
informacj¢ w Portalu.

W kazdym czasie, Kupujacy moze zwrécic si¢ do Sprzedajacego z propozycja zwrotu
Towarow, a tym samym modyfikacji zawartych Umow (np. propozycja umownego
odstgpienia od tych Umow, odmiennego rozliczenia Towarow, wymiany Towardéw na
inne itp.). Jedynie osoby upowaznione do reprezentacji Sprzedajacego moga wyrazic
zgode na otrzymang propozycje w formie co najmniej dokumentowej, pod rygorem



niewazno$ci. Brak ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do propozycji Kupujacego
uwaza si¢ jako brak zgody na taka propozycjg.

3. Wraz z dokonaniem odstgpienia od umowy, Kupujacy bedacy Przedsigbiorcy jest
zobowigzany do zwrotu, na swoj koszt, Towaru na adres wskazany przez pracownika
Biura Obstugi Klienta, a w przypadku braku takiego wskazania, na adres siedziby
Argenty.

IX.ZWROT WADLIWYCH TOWAROW (REKOJMIA ZA WADY).

1. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek wad dotyczacych zakupionego Towaru
Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Argenta.

2. Argenta jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli dostarczony Towar ma
wadg fizyczng lub prawng. W przypadku dostarczenia Towaru obarczonego wada
fizyczng lub prawna z Umowa Sprzedazy Kupujacemu przystuguje prawo ztozenia
reklamacji.

3. Za obarczone wadg fizyczng uwaza si¢ wylacznie Towary:

3.1 niekompletne, uszkodzone, nie nadajace si¢ do uzytku zgodnie z ich
przeznaczeniem,;

3.2 niemajace wiasciwosci, ktore Towary powinny mie¢ ze wzgledu na ich
przeznaczenie lub wynikajace z okolicznosci;

3.3 niemajace wlasciwosci, o ile opis Towaru zawierat taka informacje;

3.4 nienadajace si¢ do celu wskazanego na stronie danego Towaru, o ile opis
Towaru zawierat takg informacje.

4. Wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane w formie elektronicznej poprzez
wypehienie formularza dostepnego pod adresem reklamacje.argenta.com.pl lub na
naszej stronie internetowej argenta.com.pl w zaktadce ,,Strefa klienta”., a takze za
pomoca Platformy B2B poprzez uzupetlnienie odpowiedniego formularza
reklamacyjnego. Wszelkie dane kontaktowe Argenta niezbedne do zlozenia
reklamacji, w tym adres poczty elektronicznej udostgpnione sg rowniez w ramach
Sklepu. Wytacza si¢ mozliwos¢ sktadania reklamacji w inny sposob.

5. Z wyjatkiem reklamacji dotyczacych brakow ilosciowych Zamoéwienia, wraz ze
ztozeniem reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ zdjecia wadliwych
Towardéw oraz krétki opis ich wadliwosci. W przypadku reklamacji dotyczacych
wadliwego Towaru w postaci np. maszyn, sprzg¢tu, wyposazenia laboratorium
Kupujacy zobowigzany jest do ich odestania na adres wskazany przez pracownika
Biura Obstugi Klienta (a w przypadku braku takiego wskazania na adres siedziby
Argenty) albo do ich udostepnienia w miejscu przechowywania, jezeli ze wzgledu
na rodzaj Towaru lub sposéb jego zamontowania dostarczenie rzeczy przez
Kupujacego byloby nadmiernie utrudnione.

6. W ramach ztozonej reklamacji, korzystajac z uprawnien z rgkojmi, Kupujacy moze
zazada¢: wymiany Towaru na nowy, naprawy Towaru, obniZenia ceny, badz:
odstapi¢ od Umowy — o ile wada jest istotna.

7. Istotno$¢ wady ocenia si¢ z uwzglednieniem jej znaczenia dla przeznaczenia i celu,
z mys$la o ktorych kupujacy nabyt Towar. Nie jest mozliwe odstapienie od Umowy
w przypadku wystgpienia wady nieistotne;.

8. Argenta moze odmoéwi¢ zadosCuczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg produktu wadliwego w sposéb wybrany
przez Kupujacego jest niemozliwe, albo w poréwnaniu z innym mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa wymagatoby nadmiernych
kosztow.
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Jezeli sposrod rzeczy sprzedanych tylko niektore sg wadliwe 1 daja si¢ odiaczy¢ od
rzeczy wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Kupujacego do
odstgpienia od Umowy ogranicza si¢ do rzeczy wadliwych.

Argenta jest zobowigzana wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub usungé
wad¢e w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Nieustosunkowanie si¢ do reklamacji nie moze by¢ poczytywane jako uznanie jej
zasadnosci.

W razie, gdy Kupujacy ztozy o$wiadczenie o obnizeniu ceny, albo odstagpieniu od
Umowy, wowczas Argenta moze jednak wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od
wad, albo wade usuna¢, o ile czynnosci te nastapia niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego. Ograniczenie wskazane w zdaniu poprzednim nie
ma jednak zastosowania w razie, gdy produkt byt juz wymieniony lub naprawiany
przez Argente albo Argenta nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany produktu na
wolny od wad lub obowigzkowi usuniecia wady.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej warto$¢ produktu z wadg pozostaje do wartosci produktu bez wady.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia si¢ warto$¢ produktu wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujacego inny sposob zaspokojenia.

W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Argent¢ Kupujacy jest zobowigzany
do usunigcia wadliwego Towaru czy jako odpadu o odpowiednim kodzie w ramach
obowigzujacych przepiséw, zgodnie z zaleceniami Argenty. Na zadanie Agenty
Kupujacy zobowigzany jest do przedstawienia kopii karty przekazania odpadu
bedacego wadliwym Towarem.

Argenta odpowiada z tytulu r¢kojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed
uptywem 6 miesi¢cy od dnia wydania Towaru Kupujacemu.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do uzywania i konserwacji zakupionego Towaru w sposéb
okreslony przez producenta i zgodnie z jego zaleceniami.

Argenta nie jest producentem/wytworca Towarow. Producent ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez
okres wskazany przez producenta. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka
mozliwos¢, Kupujacy moze zglasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji
bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres znajduje si¢ w karcie
gwarancyjnej. Z uwagi na umowy laczace Argentg z poszczegdlnymi producentami,
rzeczywiste warunki gwarancji moga si¢ rozni¢ od tych, ktére widnieja na karcie
gwarancyjnej (zwlaszcza termin gwarancji). Roznice takie nie stanowig wady
fizycznej ani prawnej produktu.

Nie stanowi wady prawnej lub fizycznej odmienny od okreslonego przez producenta
termin wazno$ci TowarOw oraz utrata przez Towar jego wlasciwosci po uptywie
terminu waznosci.

X.POSTANOWIENIA KONCOWE

Argenta jest wladcicielem lub uprawnionym uzytkownikiem wszystkich zdje¢
produktowych, grafik, logotypoéw oraz posiada do nich majatkowe prawa autorskie.
Argenta posiada rowniez odpowiednie licencje do uzywania zdje¢ wykorzystanych do
tworzenia bannerow reklamowych. Powyzsze odnosi si¢ takze do wykorzystywanych
znakow towarowych. Ich kopiowanie, przerabianie, udostgpnianie i publikowanie oraz
wykorzystywanie w celach sprzedazowych jest zabronione 1 grozi sankcjami karnymi

1.



w

10.

oraz obowigzkiem naprawienia wyniktej stad szkody. Argenta nie zezwala na ich
uzywanie, rozpowszechnianie i dystrybuowanie bez wiedzy i zgody pisemnej pod
rygorem roszczen z tytutu tamania praw autorskich lub praw wtasnosci przemystowe;j

1 dopuszczania si¢ kradziezy wtasnosci intelektualne;.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych na gruncie OWiRS pomiedzy Argentg
a Przedsigbiorca poddane zostang sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Argenty.
Argenta zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.
O kazdej zmianie tre$ci Regulaminu Kupujacy zostanie powiadomiony przez przestanie
na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu rejestracyjnym informacji o
zmianie Regulaminu. Argenta kazdorazowo udostepni na stronie glownej Sklepu
wiadomo$¢ o zmianie Regulaminu Sklepu. Poinformowanie o zmianie Regulaminu
nastgpi nie pozniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

W razie, gdy Kupujacy nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Argenta w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Informacja, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim jest rOwnoznaczna z
wypowiedzeniem uméw o wspdlprace z zachowaniem przewidzianych ku temu
terminow.

W przypadku zmiany Regulaminu, do poszczegdlnych Umoéw stosuje si¢ Regulamin
obowiazujacy w dacie ich zawarcia.

Zmiana niniejszego Regulaminu nie ma znaczenia dla Umow juz zawartych, a odnosi
si¢ do umoéw zawieranych w przysztosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniach ustug droga elektroniczng oraz
inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy okaza si¢
niewazne, nieskuteczne, lub niewykonalne (Wadliwe Postanowienia) pozostate
postanowienia Regulaminu lub Umowy pozostaja w mocy i nadal reguluja stosunki
stron, jezeli realizacja wspotpracy bez Wadliwych Postanowien jest nadal mozliwa. W
takiej sytuacji Argenta zobowiazuje si¢ podja¢ kroki w celu zastgpienia Wadliwych
Postanowien takimi, ktore beda odzwierciedla¢ pierwotng intencje¢ prawng 1
ekonomiczna.

Sposéb redakcji niniejszego Regulaminu, a zwlaszcza kolejno$¢ poszczegdlnych
punktow 1 paragraféw czy ich tytuly nie moze mie¢ wptywu na sposob interpretacji jego
postanowien.



