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O. SLOWNICZEK

Sformutowaniom uzytym w niniejszej Polityce, w razie watpliwosci, nadaje sie
nastepujace znaczenie:

1.  Administrator — Argenta sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Polska 114, 60-
401, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy, KRS nr 0000970784, NIP 781-10-11-656 o kapitale zaktadowym: 50
000 zt. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod ww. adresem, adresem e-
mail: administrator.rodo@argenta.com.pl lub numerem telefonu: (+48) 61 847 46 37 -
optata jak za potagczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora. Z
inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie poprzez e-

mail: administrator.rodo@argenta.com.pl;

2. Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy (taki jak adres IP,
identyfikatory plikdw cookie - generowane przez ich Urzadzenia Koncowe,
aplikacje, narzedzia i protokoty, czy tez inne identyfikator, generowany na przyktad
przez etykiety RFID) lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub
spotecznag tozsamosc osoby fizycznej;

3. Formularz Kontaktowy - interaktywny formularz dostepny na jednej ze
stron w ramach Serwisu, umozliwiajacy Uzytkownikom kontakt z
Administratorem;

4. Hasto - cigg znakow alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji
w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ktory jest tworzony przez Klienta
podczas tworzenia Konta. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w Scistej
poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze byc¢
zmienione w ustawieniach Konta. Sprzedawca moze udostepnic Klientowi
mozliwosc¢ tzw. odzyskania zapomnianego Hasta w sposoéb okreslony w ramach
Sklepu Internetowego;

5. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo inna jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, dziatajaca przez osobe umocowanag,
posiadajgca chociazby czesciowa zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zamierza
zawrzec¢ ze Sprzedawca/Ustugodawca jakakolwiek umowe przewidziana
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Regulaminem. Uzycie zwrotu Klient obejmuje odnies¢ nalezy takze do
Konsumentow;

6. Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

7. Konto - oznaczony Loginem oraz Hastem, zbidr zasobdw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy
w tym informacje o ztozonych Zamadwieniach i zawartych Umowach,
umozliwiajgce Ustugodawcy korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu,
ustug oraz promocji;

8. Login - wybrana przez Klienta podczas tworzenia Konta indywidualna nazwa
stuzacy zarowno do ochrony zasobéw gromadzonych w ramach Konta jak i
uzyskiwania dostepu do Konta. Kazdorazowe utworzenie/zmiana Loginu wymaga
potwierdzenia adresu e-mail Klienta, poprzez klikniecie przez Klienta linku
aktywacyjnego wysytanego przez Sprzedawce na podany przez Klienta adres e-
mail;

9. Newsletter — Ustuga Elektroniczna pozwalajaca Ustugobiorcy na
subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail
bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy, dotyczacych Produktow
lub Ustug oferowanych przez Sprzedawce/Ustugodawce;

10. Polityka prywatnosci / Polityka — niniejszy dokument stanowigcy regulamin
przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

1.  Produkt - rzecz(y) ruchome oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz Klienta, za zaptatg Ceny.
Wszystkie Produkty oferowane na stronie Sklepu sa fabrycznie nowe; Produkty
moga byc¢ standardowe albo przygotowane na indywidualne zlecenie Klienta, w
zaleznosci od aktualnego asortymentu oferowanego w ramach Sklepu. Uzycie
zwrotu Produkt odnosi sie takze do ustug oferowanych przez Sprzedawce (z
wytgczeniem Ustug Elektronicznych);

12. Regulamin - jeden z regulamindéw Serwiséw (majacy zastosowanie w
zaleznosci od tego, z ktérego Serwisu korzysta Uzytkownik), dostepnych
odpowiednio pod adresami:

- dla http://argenta.com.pl/ - OWS dostepnym pod

adresem https://www.argenta.com.pl/pdf/Konferencj/OWiRS%20Argenta%20Sp.z
%200.0.%20Sp.k.%20%202022-06-22%20ADMI.pdf#doc.

13. Serwis — nalezacy do Ustugodawcy grupa powigzanych ze sobg, w celu
zwiekszenia funkcjonalnosci, stron internetowych i innych dokumentow
udostepnianych za posrednictwem WWW w ramach adresu odpowiednio:

- http://bestlabs.pl/,

- http://argenta.com.pl/,
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- https://www.argentalab.pl/,
- https://www.diagnostykaweterynaryjna.pl/.

14. Sklep Internetowy — funkcjonalnosc¢ kazdego z Serwisdw, bedaca platforma
sprzedazy Produktow oferowanych przez Sprzedawce;

15. Sprzedawca, Ustugodawca - Argenta sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Polska 114, 60-401, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy, KRS nr 0000970784, NIP 781-10-11-656 o kapitale
zaktadowym: 50 000 zt;

16. Urzadzenie Koncowe - elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu;

17. Ustuga elektroniczna - ustuga w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pozn.
zm.) Swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem Sklepu;

18. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna
korzystajgca z Ustugi Elektronicznej;

19. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu;

20. Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg;

21. Zaufani Partnerzy - definiowani zgodnie z pkt. V niniejszej Polityki
Prywatnosci.

I. Z JAKIM DOKUMENTEM MASZ DO CZYNIENIA?

Celem niniejszej polityka prywatnosci (,Polityka”) jest jasne zaprezentowanie
zasad funkcjonowania Serwisu, a takze zasad postepowania z danymi osobowymi
i ich przetwarzania Zasady opisane w niniejszej Polityce maja zastosowanie do
wszystkich kanatow, mediow lub sposobow kontaktu z Administratorem, dlatego
tez odnoszac sie do poszczegodlnych Serwiséw, mamy na mysli wszystkie kanaty
przetwarzania danych osobowych.

Il. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administrator zbiera i przetwarza Dane Osobowe odrebnie i niezaleznie dla
Uzytkownikdw kazdego z Serwiséw. Dane osobowe gromadzone w ramach
danego Serwisu podlegaja przetwarzaniu w ramach wyodrebnionych baz danych
i nie podlegaja taczeniu czy przekazywaniu pomimo tozsamosci podmiotowej
Administratora.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod ww. adresem, adresem e-
mail: administrator.rodo@argenta.com.pl lub numerem telefonu: (+48) 61 847 46 37 -
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optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wiasciwego operatora.
Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie poprzez e-mail, w
zaleznosci od tego, z jakiego Serwisu korzysta Uzytkownik:

- administrator.rodo@argenta.com.pl,

lll. JAK DBAMY O TWOJE DANE OSOBOWE?

Administrator przyktada olbrzymia wage do kwestii bezpieczenstwa oraz
zgodnosci z prawem procesu przetwarzania danych osobowych Klientéw. Dane
osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (,RODO") oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,Dane Osobowe”). Zidentyfikowana lub
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy (taki jak adres IP, identyfikatory plikdw cookie - generowane przezich
Urzadzenia Koncowe, aplikacje, narzedzia i protokoty, czy tez inne identyfikator,
generowany na przyktad przez etykiety RFID) lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomicznag, kulturowa lub spoteczna tozsamosc osoby fizycznej.

Dodatkowo, Administrator chroni nie tylko osoby odwiedzajace Serwis, ale
rowniez Klientéw, ktdrzy udostepnili Administratorowi swoje Dane Osobowe z
wykorzystaniem innych kanatow komunikacji, tj.:

a) za posrednictwem Serwisow (w tym z wykorzystaniem plikow cookies lub
podobnej technologii) lub innych kanatdw komunikacji z Klientem;

b) witryny internetowej https://www.facebook.com i wszelkich innych stron
internetowych oznaczonych lub wspétoznaczonych marka Facebook/Meta (w tym
poddomeny, wersje miedzynarodowe, widzety i wersje dla telefondw
komorkowych), ktérych zasady dziatania oparte sg o regulacje udostepnione w
szczegdlnosci pod adresem https;//www.facebook.com/legal/terms, dostarczane
odpowiednio przez Facebook Inc. lub Facebook Ireland Limited (,,Serwis
Facebook”), w tym za pomoca funkcji Facebook Lead Ads majacej na celu
marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Administratora. Zasady
ochrony oraz wykorzystywania Danych Osobowych przez Serwis Facebook
udostepnione sg np. na stronie: https://www.facebook.com/policy.php.
Administrator nie ma wptywu na tresc¢ regulacji prawnych Serwisu Facebook, w
tym dotyczacych Danych Osobowych.

IV. W JAKICH CELACH ORAZ NA JAKIEJ PODSTAWIE TWOJE DANE SA PRZETWARZANE?
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Twoje Dane Osobowe moga byc¢ przetwarzane w réznych celach oraz na réznych
podstawach prawnych w zaleznosci od tego z jakich funkcjonalnosci Serwisu
korzystasz, w szczegdlnosci w celu zawarcia i realizacji zawartych z Tobg umow,
przeprowadzenia dziatann marketingowych, analiz rynkowych i statystycznych,
podnoszenia jakosci ustug, realizacji stosownych obowigzkdw prawnych cigzacych
na Administratorze, czy identyfikacji naduzyc¢ typu ad fraud. Szczegodty ponizej.

1. KONTO W SERWISIE (www.bestlabs.pl)

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w zwigzku z rejestracjg Konta, ale
rowniez inne zebrane w zwigzku z Twojg aktywnoscig na Stronie internetowej i
korzystaniem z naszych ustug (w szczegolnosci: imie i nazwisko; adres poczty
elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres [ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj], adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby [jezeli jest inny niz adres dostawy], nr rachunku bankowego,
historia zakupow, witasciwy miejscowo urzad skarbowy, a w przypadku Klientow
niebedacych Konsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej [NIP]) sa lub moga byc¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) prowadzenie Twojego Konta, abys mogt cieszyc sie z korzysci, ktore oferuje
(np. sktadania Zamodwien bez koniecznosci kazdorazowego wypetniania
formularzy, dostepu do historii zakupow, zarzadzania swoimi zgodami w Serwisie
etc. ) oraz umozliwienia Ci korzystania z innych Ustug dostepnych na naszej
stronie — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktorg zawierasz zaktadajac Konto i akceptujac Regulamin
Strony internetowej;

b) dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub jego
partneréw (podmioty trzecie wymienione w pkt. 11 Polityki Cookies) — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora lub przez strone trzecia,;

c) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac¢ w ramach
relacji miedzy Toba a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora — podstawa

prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne. Twoje dane co do zasady bedziemy
przetwarzac przez okres Twojego korzystania z Konta (przy czym dla ich wiekszej
ochrony, mogg zostac usuniete po trzech latach od Twojej ostatniej aktywnosci na
Stronie internetowej), a w przypadku dziatan marketingowych - do czasu
whiesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa beda nas
zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je
przechowywac dtuzej na wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich
przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego,
lub na wypadek innych celdw wynikajacych z realizacji naszych prawnie



uzasadnionych intereséw. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin
przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegdtowo opisane w
punkcie VI niniejszej Polityki.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej przesytajac stosowne
oswiadczenie za posrednictwem wiadomosci e-mail drugiej Stronie.

2. ZLOZENIE ZAMOWIENIA / WYKONYWANIE UMOWY

(ww.bestlabs.pl, http://argenta.com.pl/, https://www.argentalab.pl/, https://w
ww.diagnostykaweterynaryjna.pl/)

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w zwigzku ze ztozeniem Zamowienia,
ale rowniez inne zebrane w zwigzku z Twoja aktywnoscig na Stronie internetowej i
korzystaniem z naszych ustug (w szczegolnosci: imie i nazwisko; adres poczty
elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres [ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowosd, kraj], adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby [jezeli jest inny niz adres dostawy], nr rachunku bankowego,
a w przypadku Klientéw niebedacych konsumentami dodatkowo nazwa firmy
oraz numer identyfikacji podatkowej [NIP]) sa lub moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

a) wykonanie zawartej Umowy Sprzedazy — w szczegdlnosci potwierdzenie
ztozenia Zamowienie, potwierdzenie zawarcia umowy, wystania Produktu, jak
rowniez w razie potrzeby skontaktowania sie w tej sprawie — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. b) RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania Umowy
Sprzedazy,

b) dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub jego
partneréw (podmioty trzecie wymienione w pkt. 7 ,Polityce Plikéw Cookies”) lub
innych tzw. Zaufanych Partnerdw, z ktérymi wspodtpracujemy, np. ofert (rabatdéw),
takze dostosowywanych do Twoich zainteresowan w oparciu o profilowanie (w
sposob uproszczony analizujemy Twoich aktywnosc¢ (np. historie zakupdw oraz
zachowan w ramach Serwisu) dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac sie nie
tylko do okreslonych, ogélnych grup naszych Klientdw, ale takze Twoich
preferencji). Nasze dziatania nie wptywaja jednak istotnie na Twoje decyzje np.
zakupowe — podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej;

c) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac¢ w ramach
relacji miedzy Toba a Administratorem oraz inne cele, ktore sg niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora lub przez strone trzecig;



d) wystawienie i przechowywanie faktur i dokumentow ksiegowych oraz
rozpatrywanie reklamacji i zwrotéw w terminie i formie okreslonych w przepisach
- podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby zawrzec
Umowe Sprzedazy/ztozenie Zamowienia.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas okreslony — wykonania Ustugi
Elektronicznej przez Administratora lub rezygnacji z jej wykonania przez Klienta
(zamkniecia strony internetowej/czatu) i po tym czasie wygasa.

3. FORMULARZ REKLAMACYINY

(ww.bestlabs.pl, http://argenta.com.pl/, https://www.argentalab.pl/, https://w
ww.diagnostykaweterynaryjna.pl/)

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w zwigzku ze ztozeniem reklamacji
(Formularz Reklamacyjny) i zebrane w ewentualnej dalszej komunikacji, sa lub
moga byc¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) rozpatrzenie Twojej reklamacji, prowadzenie ksigg rachunkowych oraz
rozliczen z tytutu rozpatrzonych reklamacji — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO, tj. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze;

b) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac w ramach
relacji miedzy Tobg a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Administratora lub strony trzeciej —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Twoje Dane Osobowe bedziemy przetwarzac przez okres rozpatrywania Twoich
reklamacji oraz pdzniej do uptywu okresu przedawnienia roszczen z tytutu
rekojmi, a takze przez czas wymagany przez przepisy prawa (np. podatkowe,
rachunkowe), w przypadku dziatarh marketingowych - do czasu wniesienia przez
Ciebie sprzeciwu, chyba, ze dtuzszy czas wynika z ich przechowywania na
wypadek ewentualnych roszczen, przez okres przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych
celow wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow. W
kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas okreslony — wykonania Ustugi



Elektronicznej przez Administratora lub rezygnacji z jej wykonania przez Klienta
(zamkniecia strony internetowej/czatu) i po tym czasie wygasa.

4. FORMULARZ KONTAKTOWY

(ww.bestlabs.pl, http://argenta.com.pl/, https://www.argentalab.pl/, https://w
ww.diagnostykaweterynaryjna.pl/)

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie za posrednictwem Formularza
Kontaktowego i zebrane w ewentualnej dalszej komunikacji, sg lub moga byc¢
przetwarzane w nastepujacych celach:

a) komunikacja z Toba i udzielenie odpowiedzi na Twojg wiadomos¢ — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora;

b) w zaleznosci od tresci komunikacji, podjecie dziatan na Twoje zadanie przed
zawarciem stosownej umowy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b) RODO, tj.
niezbednosc¢ do podjecia dziatan przed zawarciem umowy;

c) w zaleznosci od tresci Twojej wiadomosci, dziatania marketingowe,
analityczne i statystyczne Administratora lub partneréw (podmioty trzecie
wymienione w pkt. 11 Polityki Cookies) lub inne tzw. strony trzecie, z ktorymi
wspotpracujemy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony
interes Administratora lub strony trzeciej;

d) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac w ramach
relacji miedzy Toba a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Administratora lub strony trzeciej —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby sie z nami
skutecznie komunikowac.

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarzac¢ do czasu zakonczenia
komunikacji z Tobg, a w przypadku dziatarh marketingowych - do czasu whniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa beda nas zobowigzywac do
dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na
wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych
celéw wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas okreslony — wykonania Ustugi



Elektronicznej przez Administratora lub rezygnacji z jej wykonania przez Klienta
(zamkniecia strony internetowej/czatu) i po tym czasie wygasa.

5. NEWSLETTER (http://argenta.com.pl)

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.

Twoje Dane Osobowe, w tym podane w zwigzku z zapisem na Newsletter sg lub
mMoga byc¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) realizacja umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. b) RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania zawartej umowy o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na zasadach opisanych w Regulaminie,

b) dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub jego
partnerow (podmioty trzecie wymienione w pkt. 7 ,,Polityce Plikow Cookies”) lub
innych tzw. Zaufanych Partnerdw, z ktérymi wspotpracujemy, np. prezentowanie
ofert (rabatéw), takze dostosowywanych do Twoich zainteresowan w oparciu o
profilowanie (w sposdb uproszczony analizujemy Twoja aktywnosc¢ (np. historie
zakupow oraz zachowan w ramach Serwisu) dzieki czemu mozemy lepiej
dostosowac sie nie tylko do okreslonych, ogdlnych grup naszych Klientéw, ale
takze Twoich preferencji)). Nasze dziatania nie wptywaja jednak istotnie na Twoje
decyzje np. zakupowe — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony
interes Administratora lub strony trzeciej;

c) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac w ramach
relacji miedzy Toba a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby zawrzec
umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej Newslettera.

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarzac przez okres trwania umowy o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej, a w przypadku dziatan marketingowych - do
Cczasu whniesienia sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa beda nas zobowigzywac do
dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na
wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych
celow wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow. W
kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas okreslony — wykonania Ustugi
Elektronicznej przez Administratora lub rezygnacji z jej wykonania przez Klienta
(zamkniecia strony internetowej/czatu) i po tym czasie wygasa.



6. PROFILE W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH (http://argenta.com.pl)

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.

Twoje Dane Osobowe, w tym ktdre pozostawiasz odwiedzajac nasze profile w
mediach spotecznosciowych (m.in. komentarze, polubienia, identyfikatory
internetowe) sa lub Mmoga byc¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne w postaci umozliwienia Ci
aktywnosci na profilu, efektywnego prowadzenia naszego profilu, poprzez
przedstawianie Ci informacji o naszych inicjatywach i innej aktywnosci oraz w
Zwigzku z promowaniem przez nas roznego rodzaju wydarzen, ustug oraz
produktow (w tym partnerow (podmioty trzecie wymienione w pkt. 11 PolityKi
Cookies) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora;

b) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powsta¢ w ramach
relacji miedzy Tobg a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby w petni
korzystac¢ z funkcjonalnosci naszych profili w mediach spotecznosciowych.

Twoje Dane Osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla zrealizowania
ww. celéw lub do czasu skutecznego wniesienia przez sprzeciwu, a takze przez
czas wymagany przez przepisy prawa (np. podatkowe, rachunkowe), chyba, ze
dtuzszy czas wynika z ich przechowywania na wypadek ewentualnych roszczen,
przez okres przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego, lub na wypadek innych celdow wynikajacych z realizacji naszych
prawnie uzasadnionych interesow. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin
przechowywania Danych Osobowych.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas okreslony — wykonania Ustugi
Elektronicznej przez Administratora lub rezygnacji z jej wykonania przez Klienta
(zamkniecia strony internetowej/czatu) i po tym czasie wygasa.

7. CHAT

(ww.bestlabs.pl, http://argenta.com.pl/, https://www.argentalab.pl/, https://w
ww.diagnostykaweterynaryjna.pl/)

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.




Twoje Dane Osobowe, ktdre przekazujesz za posrednictwem Chata
umieszczonego na stronie internetowej sg lub Moga byc¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

a) obstugi zapytania poprzez czat - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora;

b) w zaleznosci od tresci komunikacji, podjecie dziatanh na Twoje zadanie przed
zawarciem stosownej umowy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj.
niezbednosc¢ do podjecia dziatan przed zawarciem umowy;

c) w zaleznosci od tresci Twoich wiadomosci, dziatania marketingowe,
analityczne i statystyczne Administratora lub partnerdéw (podmioty trzecie
wymienione w pkt. 11 Polityki Cookies) lub innych tzw. stron trzecich, z ktérymi
wspotpracujemy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony
interes Administratora;

d) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac w ramach
relacji miedzy Toba a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

e) w zaleznosci od tresci komunikacji, rozpoznanie roszczen reklamacyjnych w
zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy albo umowy o swiadczenie Ustug
Elektronicznych- podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. wykonywanie
zawartej umowy;,

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby sie z nami
skutecznie komunikowac.

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarzac¢ do czasu zakonczenia
komunikacji z Toba, a w przypadku dziatarh marketingowych - do czasu whniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa beda nas zobowigzywac do
dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na
wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegodlnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych
celow wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesoéw.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas okreslony — wykonania Ustugi
Elektronicznej przez Administratora lub rezygnacji z jej wykonania przez Klienta
(zamkniecia strony internetowej/czatu) i po tym czasie wygasa.

8. KONTO NA PLATFORMIE INTERNETOWEJ B2B

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.




Twoje Dane Osobowe, potrzebne do zawarcia ustugi konta na Platformie
Internetowej B2B, przekazywane s3 za

posrednictwem https://forms.office.com/ (jednakze Microsoft nie przetwarza
Danych Osobowych), sa lub moga byc¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) podjecie dziatanh na Twoje zadanie przed zawarciem stosownej umowy —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b) RODO, tj. niezbednos¢ do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy;

b) zawarcie i wykonywanie zawarciem stosownej umowy — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. b) RODO,

c) dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub
partnerdéw (podmioty trzecie wymienione w pkt. 11 Polityki Cookies) lub innych
tzw. stron trzecich, z ktérymi wspodtpracujemy — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO, tj. uzasadniony interes Administratora;

d) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac¢ w ramach
relacji miedzy Toba a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

e) rozpoznanie roszczen reklamacyjnych w zwigzku z Umowa Sprzedazy lub
umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO, tj. wykonywanie zawartej umowy;

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby zawrzec
umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej lub Umowy Sprzedazy.

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarzac¢ do czasu zakonczenia stosunku
prawnego polegajacego odpowiednio na wygasnieciu Umowy o swiadczenie
Ustug Elektronicznych lub Umowy Sprzedazy, a w przypadku dziatan
marketingowych - do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze przepisy
prawa beda nas zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych danych lub
bedziemy je przechowywac dtuzej na wypadek potencjalnych roszczen, przez
okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego, lub na wypadek innych celow wynikajacych z realizacji naszych
prawnie uzasadnionych intereséw.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi elektronicznej przesytajac stosowne
oswiadczenie za posrednictwem wiadomosci e-mail drugiej Stronie.

9. FORMULARZ WYSZUKIWANIA DOKUMENTOW.

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.



https://forms.office.com/

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w zwigzku ze ztozeniem zapytania o
udostepnienie dokumentow (Formularz Wyszukiwania Dokumentow) i zebrane w
ewentualnej dalszej komunikacji, s3 lub moga byc¢ przetwarzane w nastepujacych
celach:

a) rozpatrzenie Twojego zapytania o udostepnienie dokumentéw i komunikacja
zwigzana z wykonywaniem tego zapytania — podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. c)
RODO, tj. niezbednosc¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze;

b) wykonywanie umowy czy tez podjecie czynnosci przed zawarciem umowy, z
ktéra wyszukiwany dokument jest zwigzany- podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO,

c) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac w ramach
relacji miedzy Toba a Administratorem oraz inne cele, ktére sa niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Twoje Dane Osobowe bedziemy przetwarzac przez okres realizacji Twojej prosby o
udostepnienie oraz pdzniej do uptywu okresu przedawnienia roszczen z tytutu
rekojmi, a takze przez czas wymagany przez przepisy prawa (np. podatkowe,
rachunkowe), w przypadku dziatann marketingowych - do czasu wniesienia przez
Ciebie sprzeciwu, chyba, ze dtuzszy czas wynika z ich przechowywania na
wypadek ewentualnych roszczen, przez okres przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegodlnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych
celow wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow. W
kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej odbywa sie nieodptatne. Umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta na czas okreslony — wykonania Ustugi
Elektronicznej przez Administratora lub rezygnacji z jej wykonania przez Klienta
(zamkniecia strony internetowej/czatu) i po tym czasie wygasa.

V. KTO MOZE BYC ODBIORCA TWOICH DANYCH?

Kazdorazowo katalog odbiorcow Danych Osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika przede wszystkim z zakresu ustug z jakich korzysta
Klient/Uzytkownik.

Katalog odbiorcow danych wynika rowniez ze zgod Klienta, lub z przepisow
prawa, oraz doprecyzowywany jest w wyniku dziatan podejmowanych przez niego
w ramach odpowiedniego Serwisu.



W przetwarzaniu Danych Osobowych w ograniczonym zakresie moga brac¢ udziat
partnerzy Administratora, w szczegolnosci podmioty, ktdre technicznie pomagaja
sprawnie prowadzic Serwis, w tym komunikacje z naszymi Klientami (np.
wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci e-mail lub wspomagaja nasze dziatania
marketingowe, a takze dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych,
przewoznicy czy tez posrednicy realizujacy zamodwienia (,Zaufani Partnerzy”).

Naszymi Zaufanymi Partnerami sg zwtaszcza nastepujace podmioty, ktdre
przetwarzajg Twoje Dane Osobowe zgodnie ze swoimi regulaminami/politykami
prywatnosci:

1. Serwis http://bestlabs.pl/

dostawcy ustug technologicznych (Thulium [polityka prywatnosci
https://thulium.com/static/de4818e9a89aca42d76f642e537b9d5f/polityka.pdf]),

dostawcy ustug marketingowych ( Google Ads, [polityka
prywatnosci https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/],
Google Analytics [polityka
prywatnosci https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/],
Thulium [polityka prywatnosci
https://thulium.com/static/de4818e9a89aca42d76f642e537b9d5f/polityka.pdf ],
Salesmanago [polityka prywatnosci https://www.salesmanago.pl/info/obowiazek-
informacyjny.htm], Facebook [polityka
prywatnosci https://www.facebook.com/notes/368277171038154/], )

doreczeniowych (InPost sp. z 0.0. [polityka prywatnosci
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci]), DHL [polityka prywatnosci
https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/o-dhl/polityka-
prywatnosci.html, DPD [polityka prywatnosci https://www.dpd.com/pl/pl/polityka-
prywatnosci/].).

2. Serwis http://argenta.com.pl/

dostawcy ustug technologicznych (Thulium [polityka prywatnosci
https://thulium.com/static/de4818e9a89aca42d76f642e537b9d5f/polityka.pdf]),

dostawcy ustug marketingowych ( Google Ads, [polityka
prywatnosci https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/],
Google Analytics [polityka
prywatnosci https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/],
Thulium [polityka prywatnosci
https://thulium.com/static/de4818e9a89aca42d76f642e537b9d5f/polityka.pdf ],
Salesmanago [polityka prywatnosci https://www.salesmanago.pl/info/obowiazek-
informacyjny.htm], Facebook [polityka
prywatnosci https://www.facebook.com/notes/368277171038154/], )

doreczeniowych (InPost sp. z o.0. [polityka prywatnosci
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci]), DHL [polityka prywatnosci
https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/o-dhl/polityka-
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prywatnosci.html, DPD [polityka prywatnosci https://www.dpd.com/pl/pl/polityka-
prywatnosci/].).

3. Serwis https://www.argentalab.pl/

dostawcy ustug technologicznych (Thulium [polityka prywatnosci
https://thulium.com/static/de4818e9a89aca42d76f642e537b9d5f/polityka.pdf]),

dostawcy ustug marketingowych ( Google Ads, [polityka
prywatnosci https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/],
Google Analytics [polityka
prywatnosci https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/],
Thulium [polityka prywatnosci
https://thulium.com/static/de4818e9a89aca42d76f642e537b9d5f/polityka.pdf ],
Salesmanago [polityka prywatnosci https://www.salesmanago.pl/info/obowiazek-
informacyjny.htm], Facebook [polityka
prywatnosci https://www.facebook.com/notes/368277171038154/], )

doreczeniowych (InPost sp. z o.0. [polityka prywatnosci
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci]), DHL [polityka prywatnosci
https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/o-dhl/polityka-
prywatnosci.html, DPD [polityka prywatnosci https://www.dpd.com/pl/pl/polityka-
prywatnosci/].).

VI. CZY TWOJE DANE SA PRZEKAZYWANE ROWNIEZ DO PANSTW TRZECICH (SPOZA
EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO)?

W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajacych jego biezaca
dziatalnos¢ udostepnianych np. przez firme Google, Dane Osobowe Klienta moga
byc¢ przekazywane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
ktorym podmiot z nim wspotpracujacy utrzymuje narzedzia stuzace do
przetwarzania Danych Osobowych przy wspotpracy z Administratorem.
Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych Danych Osobowych zostaty
zapewnione przez Administratora poprzez zastosowanie standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych na mocy decyzji Komisji Europejskiej oraz umow
powierzenia danych do przetwarzania, spetniajacych wymogi RODO. W
przypadku przekazywania danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, doktadamy wszelkich staran, zeby nasi partnerzy zapewniali
odpowiedni poziom ochrony poprzez podjecie dodatkowych zabezpieczen
bezpieczenstwa Danych Osobowych.

Klient ma prawo uzyskac kopie stosowanych przez Administratora zabezpieczen
dotyczacych transferu Danych Osobowych do panstwa trzeciego, kontaktujac sie
Z nami (dane kontaktowe w pkt. Il Polityki).


https://www.argentalab.pl/
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VII. JAKIE PRAWA CI PRZYStUGUIJA?
Kazdemu Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do:

a) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa);

b) przenoszenia Danych Osobowych, ktore dostarczyt Administratorowi i ktore sg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub na podstawie umowy, np. do innego administratora;

c) dostepu do Danych Osobowych (w tym np. otrzymania informacji, ktére
Dane Osobowe sg przetwarzane lub ich kopii);

d) Zzadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania (np. jesli Dane Osobowe
s3 nieprawidiowe) lub usuniecia Danych Osobowych (np. w przypadku, gdy byty
one przetwarzane niezgodnie z prawem);

e) cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie,
przy czym cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez
Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem;

f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych go Danych
Osobowych dokonywanego w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséow
Administratora lub strony trzeciej (jezeli nie ma innych waznych prawnie
uzasadnionych podstaw przetwarzania nadrzednych wobec interesow Klienta).
Jezeli Dane Osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
Klient ma prawo w dowolnym momencie wniesc sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacego go Danych Osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim — w takim wypadku Danych Osobowych nie wolno
juz przetwarzac do takich celéw.

VIIl. CZY BEDA DO CIEBIE PRZESYtANE INFORMACIE HANDLOWE (NP. NA TWOJ ADRES E-
MAIL)?

Administrator posiada techniczng mozliwos¢ komunikowania sie z Klientem na
odlegtose (np. wiadomos¢ e-mail, sms).

Informacje handlowe zwigzane z prowadzong przez Administratora dziatalnoscia
komercyjna w ramach kazdego z Serwisdw moga byc¢ przesytane po wyrazeniu
przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej, w tym zawarciu
umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter.

IX. JAK ZABEZPIECZAMY TWOJE DANE?



Administrator uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych o réoznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia, stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednia do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisdw oraz
zmiang, utraty, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Udostepnianie na zewnatrz
informacji o stosowanych srodkach technicznych i organizacyjnych
Zzapewniajgcych ochrone przetwarzania, moze ostabic ich skutecznosg, przez co
zagraza wtasciwej ochronie Danych Osobowych.

X. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH
Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator
zacheca by zapoznac sie z regulaminami i politykami prywatnosci stosowanymi

dla innych stron internetowych. Niniejsza Polityka dotyczy tylko wskazanych
dziatan Administratora.

XI. CZY NINIEJSZA POLITYKA MOZE ZOSTAC ZMIENIONA | JAK SIE O TYM DOWIESZ?

Administrator moze w przysztosci zmienic¢ Polityke. Kazdorazowo umiesci w
ramach strony internetowej. Wraz z kazda zmiana nowa wersja Polityki bedzie sie
pojawiac z nowa data.

XIl. OD KIEDY OBOWIAZUIJE NINIEJSZA WERSJA POLITYKI?

Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 2024-01-31.

Tresc ponizszego regulaminu jest dostepna w formacie PDE. Bezptatny program
do przegladania plikdw w formacie PDF mozna pobrac ze strony producenta.

Zatacznik nr 1 do Polityki - POLITYKA COOKIES


https://www.argenta.com.pl/pdf/Polityka%20prywatno%c5%9bci/Polityka%20i%20ciasteczka%20Argenta%20Sp.%20z%20o.o.%202022.pdf
http://get.adobe.com/reader/
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Il. PLIKI COOKIES.

. KOGO DOTYCZA PLIKI COOKIES?
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. DO CZEGO UZYWAMY PLIKOW COOKIES?

. CZY MOZESZ SIE SPRZECIWIC WYKORZYSTYWANIU INFORMACJI POCHODZACYCH Z
PLIKOW COOKIES?

8. JAKIEGO RODZAJU PLIKI COOKIES SA PRZEZ NAS UZYWANE | CZY SA ONE SZKODLIWE?
9. JAK DEUGO INFORMACIE ZEBRANE PRZEZ PLIKI COOKIES BEDA PRZECHOWYWANE?
10. PLIKI COOKIES WYKORZYSTYWANE NA STRONIE INTERNETOWEJ

NOUVHWNR

11. PLIKI COOKIES PODMIOTOW TRZECICH (THIRD PARTY COOKIES).

12. JAK USUNAC / ZABLOKOWAC PLIKI COOKIES?

13. JAKIE KONSEKWENCJE BEDZIE MIALO USUNIECIE LUB ZABLOKOWANIE PLIKOW
COOKIES?

Il. CZY NINIEJSZA POLITYKA MOZE ZOSTAC ZMIENIONA | JAK SIE O TYM DOWIESZ?
IV. OD KIEDY OBOWIAZUJE NINIEJSZA WERSJA POLITYKI?

I. ZJAKIM DOKUMENTEM MASZ DO CZYNIENIA?

Niniejsza polityka plikdw cookies i podobnych technologii w Serwiséw (,,Polityka
Coockies”). Celem Polityki jest jasne zaprezentowanie zasad funkcjonowania
Serwisu w zakresie dziatania i stosowania plikow cookies lub podobnych
technologii.

Il. PLIKI COOKIES
1. KOGO DOTYCZA PLIKI COOKIES?

Administrator stosuje w ramach Serwisow technologie plikow cookies lub
funkcjonalnosci do nigj zblizone. Kazdy Uzytkownik odwiedzajacy Serwis,
Nniezaleznie od tego czy jest jego Klientem, ma mozliwos¢ wyboru zakresu
stosowania technologii plikdw cookies, a nastepnie wyrazenia stosownej zgody. W
zaleznosci od wybranego zakresu stosowania technologii plikow cookies, za jej
posrednictwem moga byc¢ zbierane informacje o Uzytkownikowi, np. o sposobie
korzystania z Serwisu, zainteresowaniach danego Uzytkownika.

2. Z JAKIE) TECHNOLOGII KORZYSTAMY?

W Serwisach wykorzystywana jest technologia przechowujaca i uzyskujgca dostep
do informacji na komputerze, badz innym urzadzeniu podtgczonym do sieci (w



szczegolnosci z wykorzystaniem plikow cookies lub rozwigzan pokrewnych), w
celu zapewnienia maksymalnego komfortu podczas korzystania z kazdego z
Serwisow, w tym w celach statystycznych, oraz identyfikacji naduzyc¢ typu ad
fraud oraz podmiotow trzecich (podmioty wymienione w pkt 11 Polityki) lub
innych tzw. stron trzecich, z ktérymi wspotpracujemy.

W zaleznosci od aktualnie wdrozonych i udostepnionych rozwigzan oraz
mozliwosci technicznych Uzytkownik ma mozliwosc okreslenia zakresu
stosowania odpowiednich plikdw cookies (np. stuzacych marketingowi) i
wyrazenia stosownej zgody. W zaleznosci od tego na jaki zakres wykorzystania
technologii plikow cookies Uzytkownik wyrazi zgode, pliki cookies moga
automatycznie zbierac rézne dane dotyczace aktywnosci Uzytkownika w
Internecie, a takze informacje o lokalizacji uzywanego urzadzenia (jezeli pozwala
na to wybrany zakres stosowania plikdw cookies i ew. wyrazona zgoda). W
przypadku braku mozliwosci okreslenia zakresu stosowania plikow cookies z
poziomu strony internetowej, aktualne pozostajg ustawienia przegladarki, z ktorej
korzysta Uzytkownik.

W zwigzku z tym, ze Administrator moze wykorzystywac rozwigzania o
funkcjonalnosci zblizonej do plikdw cookies (np. takie jak system Google Analytics)
- ponizsze zapisy Polityki nalezy stosowac odpowiednio rowniez do tych
technologii.

3. CZYM SA PLIKI COOKIES?

Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer i
Zzapisywane po stronie urzadzenia Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku
komputera lub w urzadzeniu mobilnym). Przechowuje sie w nim informacje,
ktorych Serwisy moga potrzebowacd, aby dostosowac sie do sposobow korzystania
z nie przez Uzytkownika i aby zbiera¢ dane statystyczne dotyczgce Serwisow, (np.
na temat tego, ktére strony byty odwiedzane, jakie elementy sa pobierane) oraz
dane o nazwie domeny dostawcy ustug internetowych, czy kraju pochodzenia
Uzytkownika.

4. CZY PLIKI COOKIES ZBIERAJA TWOJE DANE OSOBOWE?

Gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu ma on mozliwosc¢ wyboru zakresu stosowania
technologii plikdw cookies, a nastepnie wyrazenia stosownej zgody
odpowiadajacej wybranemu zakresowi. W zaleznosci od tego na jaki zakres
stosowania technologii plikdw cookies Uzytkownik wyrazit zgode, pliki cookies
zbieraja réznego rodzaju informacje, ktére co do zasady nie stanowiag danych
osobowych (nie pozwalaja na identyfikacje Uzytkownika). Niektore informacje, w
zaleznosci od ich zawartosci i sposobu wykorzystania, moga jednak zostac
powigzane z konkretng osobg - przypisanie pewnych zachowan konkretnemu
Uzytkownikowi, np. poprzez powigzanie ich z danymi podanymi przy rejestracji
Konta na stronie internetowej Bestlabs.pl- a tym samym zostac uznane za dane
osobowe. Dotyczy to w szczegolnosci plikow cookies, na ktdérych stosowanie
Uzytkownia wyrazita zgode podczas korzystania Serwisu (np. cookies
marketingowe, ktére pomagaja nam lepiej dostosowac sie do potrzeb
Uzytkownikow).



W stosunku do informacji zbieranych przez pliki cookies, ktére moga zostac
powigzane z konkretng osobg, zastosowanie znajdujg postanowienia Polityki
Prywatnosci, w szczegolnosci dotyczace praw osoby, ktorej dane dotyczg,
odbiorcéw danych oraz ich przekazywania do panstw trzecich (spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Informacja dotyczaca zasad stosowania plikow cookies, w tym takze mozliwosc
wyboru zakresu stosowania technologii plikdow cookies i wyrazenia stosownej
zgody, jest rowniez udostepniana w tresci klauzuli informacyjnej wyswietlanej
przede wszystkim podczas pierwszej wizyty w Serwisie(tzw. baner plikdw cookies).

5. NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ STOSUJEMY PLIKI COOKIES?

Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem plikéw cookies, za
wyjatkiem sytuacji, gdy jest to konieczne dla zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisow oraz realizacji ich podstawowych funkcji (dostarczenia Ci ustugi
Swiadczonej droga elektroniczna (czyi Ustugi Elektroniczne) w tym zakresie, kiedy
to bazujemy na przepisie prawa - art. 173 ust. 3 pkt 2 Prawa telekomunikacyjnego),
Jjest mozliwe wytacznie na podstawie zgody Uzytkownika. W zaleznosci od
aktualnie wdrozonych i udostepnionych rozwigzan i mozliwosci technicznych,
wybor zakresu stosowania technologii plikdw cookies oraz ewentualne wyrazenie
stosownej zgody moze by¢ mozliwe przede wszystkim podczas pierwszej wizyty w
Serwisie z poziomu banera plikow cookies, ktory pojawia sie w widocznym i fatwo
dostepnym miejscu. W takim wypadku Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienic
wybrany zakres stosowania technologii plikow cookies w Ustawieniach danego
Serwisu. Standardowo — stosowanie poszczegdlnych rodzajow cookies moze
zostac zablokowane rowniez z poziomu przegladarek internetowych (opisujemy
to szczegdtowo w dalszej czesci dokumentu). Ewentualne wycofanie zgody na
cookies nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem dokonanych czynnosci.

Niekiedy moze sie zdarzyc, ze pliki cookies umozliwig ham komunikacje z Tobg w
celach marketingowych, o ktorych piszemy powyzej np. w ramach webpush (tj. za
posrednictwem przegladarki). W takim przypadku podstawa takiego naszego
dziatania jest dodatkowa, dobrowolna zgoda na taka komunikacje, ktorg zawsze
mozesz wycofad, jednak bez wptywu na legalnos¢ naszego dotychczasowego
dziatania.

6. DO CZEGO UZYWAMY PLIKOW COOKIES?

Pliki cookies stosowane sg przede wszystkim, aby zapewnic¢ prawidtowe dziatanie
naszej Strony internetowej, a takze realizacje ich kluczowych funkgcji.

Niezaleznie od powyzszego, w zaleznosci od tego na jaki zakres stosowania
technologii plikdw cookies Uzytkownik wyrazi zgode, pliki cookies moga takze
utatwic Uzytkownikowi korzystanie ze Serwisow, przyktadowo, poprzez
,Zapamietanie” podanych raz informacji, tak aby nie musiata ona za kazdym
razem ich podawac, jak rowniez moga stuzy¢ dostosowaniu ich zawartosci.



Pliki cookies moga rowniez stuzy¢ zwiekszeniu bezpieczenstwa Strony
internetowej poprzez pomoc w zwalczaniu naduzy¢ (ad fraud) oraz uzytecznosci i
personalizacji zawartosci strony internetowej, w tym prezentowania (rowniez za
posrednictwem przegladarki — np. webpush), tworzenia, przyznawania ofert lub
promocji (rabatow) dedykowanych danej Uzytkownikowi zgodnie, na przyktad, z
jej zainteresowaniami oraz jej lokalizacja (przy czym celem tych dziatan nie jest
wywotanie wobec Uzytkownika skutkow prawnych lub istotne wptyniecie na jej
decyzje).

W zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika zakresu stosowania technologii
plikow cookies oraz wyrazonej zgody, za pomoca technologii plikdw cookies
stosowanej w danym Serwisie mozliwe jest zapoznawanie sie przez
Administratora z preferencjami Uzytkownika - np. poprzez analize tego jak czesto
odwiedza dany Serwis. Analiza zachowan w Internecie pomaga lepiej zrozumiec
zwyczaje i oczekiwania Uzytkownikow oraz dostosowac sie do ich potrzeb i
zainteresowan. Dzieki tej technologii mozliwe jest przygotowanie lepszych
promocji i ofert.

Pliki cookies wykorzystywane sg m.in. w celu:

a. dostosowania zawartosci stron Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z Serwisu, w szczegolnosci pliki te pozwalaja rozpoznac
Urzadzenie Koncowe uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone
Serwisu dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumiec, w jaki sposob uzytkownicy
Serwisu korzystaja ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

c. utrzymania sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu do Konta), dzieki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac Loginu i
Hasta;

7. CZY MOZESZ SIE SPRZECIWIC WYKORZYSTYWANIU INFORMACJI POCHODZACYCH Z
PLIKOW COOKIES?

Uzytkownik moze sprzeciwic sie dziataniom Administratora opartym na Danych
Osobowych pochodzacych z plikdw cookies w celach opisanych powyzej, w
zakresie w jakim podstawa dziatan Administratora jest prawnie uzasadniony
interes (takie sytuacje precyzujemy powyzej).

Dodatkowo, w kazdej chwili Uzytkownik moze zmienic zakres stosowania
technologii plikdw cookies i wycofa¢ wczesniej wyrazong zgode - nie wptynie to
jednak na zgodnosc¢ z prawem dziatan, ktérych dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem oraz prowadzenia komunikacji, na ktorg uzyskalismy
dodatkowe zgody (np. webpush).



W razie watpliwosci co do zakresu stosowania plikow cookies oraz
wykorzystywania informacji pozyskanych przy ich uzyciu mozesz sie
skontaktowac z Administratorem — dane kontaktowe znajduja sie w pkt | Polityki.

8. JAKIEGO RODZAJU PLIKI COOKIES SA PRZEZ NAS UZYWANE | CZY SA ONE SZKODLIWE?

Pliki cookies wykorzystywane w danym Serwisie nie sg szkodliwe ani dla
Uzytkownika ani dla Urzadzenia Koncowego przez nich wykorzystywanego.

Wykorzystywane przez nas pliki cookies moga miec charakter tymczasowy lub
trwaty. Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwila zamkniecia przegladarki,
natomiast state pliki cookies sg przechowywane takze po zakonczeniu korzystania
przez Uzytkownikow z Serwisu i stuzg do przechowywania informacji takich jak
Twoje Hasto czy Login, co przyspiesza i utatwia korzystanie z Serwisu.

W ramach Serwisu stosowane sa:

- niezbedne pliki cookies tj. umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

- pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie dokonywania rejestracji w ramach Serwisui;

- tzw. wydajnosciowe pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania z Serwisu;

- funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika;

9. JAK DLUGO INFORMACIJE ZEBRANE PRZEZ PLIKI COOKIES BEDA PRZECHOWYWANE?

W zaleznosci przede wszystkim od celow i podstawy prawnej przetwarzania
danych osobowych zebranych przez pliki cookies, moga one by¢ przechowywane
przez zroznicowany okres. W przypadku komunikacji webpush - bedzie ona
prowadzona co do zasady do czasu zrezygnowania przez Ciebie z tej formy
kontaktu z nami (wycofanie zgody).

Zebrane przez pliki cookies dane osobowe dotyczace Uzytkownika niebedace]
Klientem Sklepu Internetowego (tj. ktéra w szczegdlnosci nie ztozyta Zamowienia,
nani nie posiada Konta), beda przechowywane do czasu whniesienia sprzeciwu.
Administrator moze usuna¢ dane osobowe, jesli przez 3 lata nie zostang one
wykorzystane do celdw marketingowych lub innych prawnie uzasadnionych (jak
analizy statystyczne) chyba, ze przepisy prawa beda zobowigzywac Administratora
do dtuzszego przetwarzania danych osobowych.

Czesc danych osobowych moze by¢ przechowywana dtuzej na wypadek, gdyby
Uzytkownik miata wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia lub w celu
dochodzenia roszczen przez Administratora lub obrony przed roszczeniami



(rowniez osob trzecich), przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami
prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

W kazdym wypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie
w Polityce Prywatnosci.

10. PLIKI COOKIES WYKORZYSTYWANE PRZEZ KAZDY Z SERWISOW

CZAS
RODZAJ OPIS WYGASNIECIA
Potrzebne do wyswietlenia
PAGECACHE_ENV Uzytkownikowi poprawnej wersji 1dzien
strony.

Przechowuje identyfikator sesji

Uzytkownika Strone internetowa. 1dzien

frontend

Tworzone w momencie
zapoznania sie z komunikatem o
stosowaniu plikow cookie przez
cookies_accepted strone. Potrzebny do ukrycia 365 dni
komunikatu dla Oséb
Odwiedzajacych, ktore juz
zapoznaty sie z komunikatem.
Przechowuje informacje o kraju
userCountry Uzytkownika, uzyskang na 365 dni
podstawie lokalizacji adresu IP.
Gdzie [kod-kraju] to kod kraju jaki
zostat rozwigzany z adresu IP
Uzytkownika. Ciasteczko okresla
geo_store_switch_popup[kod- czy wyswietlono popup z sugestia .
. . . . 365 dni
kraju] zmiany Strony internetowej na
odpowiedni dla lokalizacji adresu
IP Uzytkownika. Powigzane z
ciasteczkiem userCountry.
Zawiera kod identyfikujacy
ygc Uzytkownika na potrzeby 365 dni
marketingu.

Tabela podlega biezgcej aktualizacji pod kgtem wykorzystywanych przez
Administratora narzedzi. Doktadamy wszelkich staran, by tabela uwzgledniata
wszystkie aktualnie wykorzystywane przez nas pliki cookies. Zawsze bedqg to
jednak pliki cookies wykorzystywane do analogicznych celow jakie znajdziesz w
tabeli. Jesli chcesz by¢ na biezgco z wykazem stosowanych przez nas plikow
cookies, zalecamy regularne sprawdzanie aktualnej tresci Polityki.

11. PLIKI COOKIES PODMIOTOW TRZECICH (THIRD PARTY COOKIES)



Stosowane przez Administratora pliki cookies stuzg przede wszystkim
optymalizacji obstugi Uzytkownika podczas korzystania z danego Serwisu.
Administrator wspotpracuje jednak takze z innymi firmami, ktére dostarczaja
narzedzia pomagajace zwalczac¢ naduzycia typu ad fraud oraz w zakresie
prowadzonej przez nie dziatalnosci marketingowej. Na potrzeby tej wspotpracy
przegladarka lub inne oprogramowania zainstalowane na Urzadzeniu Koncowym
Uzytkownika, zapisuja rowniez pliki cookies pochodzace od podmiotéow
prowadzacych taka dziatalnos¢ marketingowa, ktére moga stac sie
administratorami Danych Osobowych Uzytkownika lub dziatac jako
wspotadministratorzy danych osobowych wraz z Administratorem. Pliki cookies
wysytane przez te podmioty maja zapewnic bezpieczenstwo korzystania z

Seriwsu.

W ramach dziatalnosci marketingowej Administrator korzysta z ustug
nastepujacych podmiotow, ktore stosujg na Stronie internetowej pliki cookies:

Podmiot[Link do informacji o zasadach zachowania prywatnosci
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Lista parametrow:

e smclient (id kontaktu monitorowanego)

e smconv (id wysytki e-maili z systemu SALESmanago),

e smlid (id linku, w ktory kontakt kliknat),

e smpid (id produktu w e-mailach dynamicznych wysytanych z
SALESmanago),

Oprocz tego do linkdéw dodawane sg parametry UTM (Google Analitics).

UTM pozwala sledzi¢ w Google Analytics wejs¢, zdarzen, konwersji czy innych
dziatan Uzytkownikow poprzez zrédto, medium i nazwe kampanii. Dzieki temu
Google Analytics moze powiedziec¢, skad pochodzg klikniecia, a takze jaka
kampania skierowata klikniecia do witryny. Typowym zastosowaniem kodu UTM
jest tworzenie unikalnego adresu URL dla kazdej kampanii. Utworzony adres URL
lub zestaw adreséw URL mozna nastepnie przypisa¢ do dowolnej kampanii
marketingowej, ktora kieruje uzytkownikow do witryny. Dzieki temu Google
Analytics moze Sledzi¢ dane, co umozliwia analize poréwnawcza ruchu i konwersji
dla kazdego zrodta kampanii.

Parametry UTM wykorzystywane sg przez nas do zautomatyzowanego
przetwarzania Danych Osobowych i profilowania.

Dane przekazywane i przetwarzane sg do/przez: Google Ireland Limited
(numer rejestracyjny: 368047 / VAT: IE6388047V), Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia, na zasadach opisanych

tutaj: https://policies.google.com/privacy?hl=pl


https://policies.google.com/privacy?hl=pl

3.4. Dodatkowe dane pobierane z protokotu HTTP/HTTPS

W zadaniu przesytanym w protokole HTTP znajduje sie tez kilka innych
przydatnych danych - SALESmanago odczytuje je i dopisuje do profilu
behawioralnego konkretnej zidentyfikowanej osoby. Do takich danych naleza:

e przegladarka i system operacyjny, z ktorego korzysta kontakt,

o informacje o zrodle wejscia — przekazywana w tzw. refererze informacja, z
jakiej strony miato miejsce odestanie uzytkownika na naszg strone
monitorowana,

e informacje o wyszukiwanych frazach — jesli kontakt nie korzysta z
wyszukiwarek w trybie szyfrowanym, do SALESmanago jest przekazywana
informacja na jaka fraze kluczowa uzytkownik odnalazt nasza strone. W
przypadku Google uzytkownik nie moze by¢ zalogowany do swojego konta
Gmail — wowczas wyszukiwarka wchodzi w tryb chroniony i nie przekazuje
tej informacji na zewnatrz (to samo ograniczenie ma np. Google Analitycs).

Wiecej informacji na temat plikow cookies wspomnianych podmiotow oraz relacji
z Administratorem znajduje sie w ich politykach prywatnosci.

12. JAK USUNAC / ZABLOKOWAC PLIKI COOKIES?

Uzytkownik moze zmienic¢ sposob korzystania z plikdw cookies zarzgdzajac
zakresem stosowania technologii plikdw cookies oraz wyrazong zgoda w
ramach Ustawien naszego Serwis (w zaleznosci od aktualnych rozwigzan
wprowadzonych przez Administratora lub poprzez zmiane ustawienia
przegladarki (w zaleznosci od aktualnych rozwigzan wprowadzonych przez
Administratora).

W przypadku korzystania z ustawien przegladarki, sposéb usuniecia plikow
cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przegladarki internetowej. Informacje
0 sposobie usuniecia plikow cookies powinny sie znajdowac w zaktadce ,Pomoc”
wybranej przegladarki internetowej. Usuniecie plikdw cookies nie jest tozsame z
usunieciem danych osobowych przez Administratora uzyskanych za
posrednictwem plikow cookies.

Przyktadowo w przegladarce Internet Explorer pliki cookies mozna modyfikowac z
poziomu: Narzedzia -> Opcje internetowe -> Prywatnosc¢; w przegladarce Mozilla
Firefox: Narzedzia -> Opcje -> Prywatnos¢; natomiast w przegladarce Google
Chrome: Ustawienia -> Pokaz ustawienia zaawansowane -> Prywatnosc¢ ->
Ustawienia witryn -> Pliki cookie i dane stron. Sciezki dostepu moga réznic sie w
zaleznosci od wykorzystywanej wersji przegladarki.

Szczegotowe informacje o zarzadzaniu plikami cookies na telefonie komorkowym



lub innym urzadzeniu mobilnym mozna znalez¢ w podreczniku
uzytkownika/instrukcji obstugi danego Urzadzenia Kohcowego.

Mozliwe jest rowniez zablokowanie ciasteczek podmiotdw trzecich z jednoczesna
akceptacja plikow cookies stosowanych bezposrednio przez Administratora (opcja
.pblokuj ciasteczka witryn zewnetrznych podmiotow”).

13. JAKIE KONSEKWENCJE BEDZIE MIALO USUNIECIE LUB ZABLOKOWANIE PLIKOW
COOKIES?

W przypadku plikow cookies, ktorych celem jest utatwienie lub usprawnienie
korzystania z Serwisu, ograniczenie ich stosowania w danym urzadzeniu moze
miec wptyw na funkcjonowanie Seriwsu przyktadowo moze wigzac sie z brakiem
mozliwosci podtrzymywania sesji logowania, a w niektérych przypadkach moze
takze znacznie utrudnic korzystanie ze Serwsiu.

I11. CZY NINIEJSZA POLITYKA MOZE ZOSTAC ZMIENIONA | JAK SIE O TYM DOWIESZ?
Administrator moze w przysztosci zmienic¢ Polityke. Kazdorazowo umiesci w

ramach strony internetowej informacje o takiej zmianie. Wraz z kazda zmiana,
nowa wersja Polityki bedzie sie pojawiac¢ z nowa data.

IV. OD KIEDY OBOWIAZUJE NINIEJSZA WERSJA POLITYKI?

Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 2024-01-31.

Zatacznik nr 2 — Zasady przetwarzania danych osobowych dla korespondencji e-mail innej
niz Newsletter

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie |l
niniejszej Polityki.

Wymiana korespondencje e-mail (wysytanie, ale takze otrzymywanie
korespondencji) wigze sie z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych.

Jakie Dane Osobowe przetwarzamy?

Wysytajac nam wiadomosc¢ e-mail przekazujesz nam wszystkie Dane Osobowe
zawarte w tej wiadomosci, w szczegolnosci adres e-email swoj ale takze
wszystkich innych adresatow takiej wiadomosci. Nadto przekazujesz nam adres
swojej domeny internetowej. Jesli umieszczasz w stopce swoje imie, nazwisko,



adres czy numer telefonu, to rowniez beda one przez nas przetwarzane, tak samo
jak wszystkie inne Dane osobowe ktore zawrzesz w tej wiadomosci. Zakres
przekazywanych nam Danych Osobowych lezy jedynie w Twojej gestii.

Jesli to nasi pracownicy wystali pierwsi do Ciebie wiadomos¢, to znaczy ze juz
wczesniej posiadalismy juz Twoj adres e-mail, albo nawet inne dane osobowe.

Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy Dane Osobowe?

Jesli to nasi pracownicy wystali pierwsi do Ciebie wiadomosg, to znaczy ze
przetwarzamy Twoje dane osobowe:

gdyz sam przekazates nam je wczesnigj, np. w zwigzku z zawarta umowa (art.
6 ust. 1lit. b) RODO, tj. niezbednos¢ do wykonania zawartej umowy;

gdyz wyrazites zgode na korespondencje, np. udostepniajac swoj adres email
na stronie internetowej, przekazujac nam wizytowke, czy zapisujac sie na nasz
mailing, w celu zawarcia umowy, podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia
umowy czy tez w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. osoba,
ktorej dane dotycza wyrazita zgode na ich przetwarzanie w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celow),

w celu ustalenie istnienia stosunku prawnego, ustalenie, obrona i
dochodzenie roszczen, ktdére moga powstac w ramach relacji miedzy Toba (lub
podmiotami z Tobg powigzanymi) a Administratorem stosunku prawnego, oraz
inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Jesli to Ty wystates wiadomosc, to sam wyrazites zgode na przetwarzanie Danych
Osobowych w e-mailu tym zawartych (art. 6 ust. 1lit. a) RODO, tj. osoba, ktoérej
dane dotycza wyrazita zgode na ich przetwarzanie w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celow,

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarzac w zaleznosci od podstawy
przetwarzania do czasu wycofania zgody na przetwarzanie, przez okres trwania
umowy , a w przypadku prawnie uzasadnionych interesow Administratora - do
Czasu whniesienia sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa beda nas zobowigzywac do
dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na
wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych
celdow wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow. W
kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

Pamietaj przy tym, ze:

1. Informacje o tym kto moze by¢ odbiorca twoich danych znajdziesz w
rozdziale V. Polityki Prywatnosci,



2. Informacje o tym czy Twoje Dane Osobowe s3 przekazywane rowniez do
panstw trzecich (spoza europejskiego obszaru gospodarczego) znajdziesz w
rozdziale VI. Polityki Prywatnosci,

3. Informacje o tym jakie przystuguja Ci prawa w zwigzku z przetwarzaniem

przez Administratora Twoich Danych Osobowych znajdziesz w
rozdziale VII. Polityki Prywatnosci.

Zatacznik nr 3 — Zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z Webinarem

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w punkcie Il
niniejszej Polityki.

Zapisanie sie na Webinar organizowany przez Administratora wigze sie z
przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych.

Jakie Dane Osobowe przetwarzamy?

Zapisujac sie na nasz Webinar udostepniasz ham swoje Dane Osobowe, o ktdre
prosimy w dedykowanym kwestionariuszu. Zazwyczaj sa to: imie, nazwisko i adres
e-mail.

Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy Dane Osobowe?

Skoro zapisates sie na nasz Webinar i udostepnites nam swoje Dane
Osobowe, to bedziemy je przetwarzac w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy o przeprowadzenie takiego Webinaru (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, t;.
niezbednos¢ do wykonania zawartej umowy;

Jesli wyrazites zgode na otrzymywanie ofert handlowych, to Administrator
bedzie przetwarzat Twoje Dane Osobowe w celach marketingowych (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO, tj. osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na ich przetwarzanie w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow),

w celu ustalenie istnienia stosunku prawnego, ustalenie, obrona i
dochodzenie roszczen, ktére moga powstac w ramach relacji miedzy Toba (lub
podmiotami z Tobg powigzanymi) a Administratorem stosunku prawnego, oraz
inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséow
Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarzac w zaleznosci od podstawy
przetwarzania do czasu wycofania zgody na przetwarzanie, przez okres trwania
umowy , a w przypadku prawnie uzasadnionych interesow Administratora - do
Czasu whniesienia sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa beda nas zobowigzywac do
dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na
wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony



przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych
celéw wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow. W
kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

Pamietaj przy tym, ze:

4. Informacje o tym kto moze byc¢ odbiorca twoich danych znajdziesz w
rozdziale V. Polityki Prywatnosci,

5. Informacje o tym czy Twoje Dane Osobowe s3 przekazywane rowniez do
panstw trzecich (spoza europejskiego obszaru gospodarczego) znajdziesz w
rozdziale V. Polityki Prywatnosci,

6. Informacje o tym jakie przystuguja Ci prawa w zwigzku z przetwarzaniem
przez Administratora Twoich Danych Osobowych znajdziesz w
rozdziale VII. Polityki Prywatnosci.

Zatacznik nr 4 — Klauzule informacyjne o przetwarzaniu Danych Osobowych zwigzane z
zawarciem i wykonywaniem umoéw handlowych

A. Dla kontrahentéow:

1. Administratorem pozyskanych Danych Osobowych w zwigzku z realizacja
wspotpracy jest Argenta sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Polska 114, 60-401, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy,
KRS nr 0000970784, NIP 781-10-11-656 o kapitale zaktadowym: 50 000 zt. e-

mail: administrator.rodo@argenta.com.pl lub numerem telefonu: (+48) 61 847 46 37.

2. Zinspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie poprzez e-
mail: administrator.rodo@argenta.com.pl;

3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

- wykonania zawartej umowy, a podstawa prawng przetwarzania jest wykonanie
umowy, ktorej sg Panstwo strong lub podjecie dziatan na Panstwa zadanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1lit. b) RODO;

- dochodzenia ewentualnych roszczen i obrony przed nimi, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,;

- do celow podatkowych i rachunkowych, na podstawie ustawy o rachunkowosci i
ordynacji podatkowej art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,,

4.  Oprocz podmiotow wymienionych w rozdziale V. Polityki Prywatnosci,
Panstwa Dane Osobowe moga byc¢ przekazywane organom upowaznionym do
ich otrzymania na podstawie przepisow prawa, osobom wspodtpracujacym na
podstawie umow cywilnoprawnych z Administratorem, jezeli wynika to z zakresu
ich kompetencji (np. firmy prowadzace ustugi naprawcze i serwisowe) oraz
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podmiotom swiadczacym dla Administratora ustugi prawne i doradcze, a takze
serwisu i utrzymania systemow informatycznych oraz oprogramowania,

5. Informacje o tym czy Panstwa Dane Osobowe s3 przekazywane rowniez do
panstw trzecich (spoza europejskiego obszaru gospodarczego) znajdziesz w
rozdziale VI. Polityki Prywatnosci,

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy,
a po tym czasie przez okres wymagany prawem do celéw rozliczen podatkowych
oraz przedawnienia ewentualnych roszczen

7. Informacje o tym jakie przystuguja Panstwu prawa w zwigzku z
przetwarzaniem przez Administratora Twoich Danych Osobowych znajdziesz w
rozdziale VII. Polityki Prywatnosci.

8. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem
koniecznym do wykonania umowy.

B. Dla pracownikéow kontrahenta

1. Administratorem pozyskanych Danych Osobowych w zwigzku z realizacja
wspotpracy jest Argenta sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Polska 114, 60-401, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy,
KRS nr 0000970784, NIP 781-10-11-656 o kapitale zaktadowym: 50 000 zt. e-

mail: administrator.rodo@argenta.com.pl lub numerem telefonu: (+48) 61 847 46 37.

2.  Zinspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie poprzez e-
mail: administrator.rodo@argenta.com.pl;

3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

- wykonania zawartej umowy, a podstawa prawna przetwarzania jest wykonanie
umowy, ktorej sg Panstwo strong lub podjecie dziatan na Panstwa zadanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1lit. b) RODO;

- dochodzenia ewentualnych roszczen i obrony przed nimi, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,;

- do celdéw podatkowych i rachunkowych, na podstawie ustawy o rachunkowosci i
ordynacji podatkowej art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,,

4. Pana/Pani Dane Osobowe zostaty nam przekazane przez naszego
Kontrahenta, z ktérym jest Pan/Pani zwigzany/a umowa. Kategorie przekazanych
nam danych to: Imie i Nazwisko, numer telefonu, adres email, stanowisko w
korporacji, afiliacja z Kontrahentem lub takze ewentualne inne, o ktdérych
przekazaniu powinien informowac Kontrahent.

5. Oprocz podmiotow wymienionych w rozdziale V. Polityki Prywatnosci,
Panstwa Dane Osobowe moga byc¢ przekazywane organom upowaznionym do
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ich otrzymania na podstawie przepisow prawa, osobom wspotpracujacym na
podstawie umow cywilnoprawnych z Administratorem, jezeli wynika to z zakresu
ich kompetencji (np. firmy prowadzace ustugi naprawcze i serwisowe) oraz
podmiotom swiadczacym dla Administratora ustugi prawne i doradcze, a takze
serwisu i utrzymania systemow informatycznych oraz oprogramowania,

6. Informacje o tym czy Panstwa Dane Osobowe s3 przekazywane rowniez do
panstw trzecich (spoza europejskiego obszaru gospodarczego) znajdziesz w
rozdziale VI. Polityki Prywatnosci,

7. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy,
a po tym czasie przez okres wymagany prawem do celdw rozliczen podatkowych
oraz przedawnienia ewentualnych roszczen

8. Informacje o tym jakie przystuguja Panstwu prawa w zwigzku z
przetwarzaniem przez Administratora Twoich Danych Osobowych znajdziesz w
rozdziale VII. Polityki Prywatnosci.

9. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem
koniecznym do wykonania umowy.



